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Plean Corparaideach 2024-2026

Réamhra

Leagtar amach sa Phlean Corparaideach seo an
treoir straitéiseach don Ghniomhaireacht do na tri
bliana amach romhainn, agus tugtar soiléirid ann
ar ar gcuspoir, ar bhfis agus ar misean. Bunaiodh
Tusla an 1 Eanair 2014 mar an Ghniomhaireacht
Stait tiomnaithe ata freagrach as a bheith ag tacu
le forbairt, leas, oideachas agus cosaint leanaf
agus daoine 6ga, feidhmiu éifeachtach teaghlach
agus cUram leanunach do dhaoine fasta a
Usaideann ar seirbhisi.

Ta breithniu curamach déanta ag an mBord agus
ag an bhFeidhmeannacht ar an gcéad chéim eile
den timthriall pleanala le haghaidh Tusla agus,
faoi threoir Chreatai Feidhmiochta 6n Aire Leanal,
Comhionannais, Michumais, Lanphairtiochta agus
Oige agus én Aire Oideachais, tugann ar gcuspoirf
agus ar dtosafochtai soiléirid maidir leis an gcaoi a
leanfaimid ar aghaidh lenar n-aistear athchairithe
ionas gur féidir linn aghaidh a thabhairt ar ar
bpriomhdhushlain agus leanuint ar aghaidh ar ar
n-aistear seirbhisi feabhsaithe do gach duine a
bhfuil siad ag teastail uaidh.

Taim buioch den iliomad pairtithe leasmhara a
ghlac an t-am chun teagmhail a dhéanamh linn
agus proiseas forbartha an phlean seo ar siul.
Failtimid roimh aiseolas uaibh facin mbealach is
feidir linn feabhas a chur ar na priomhréimsi fécais
a leagtar amach sa phlean seo.

Leagtar amach sa phlean seo tri phriomhcholun
na Gniomhaireachta, mar ata Pobal, Cleachtas
agus Muinin Phoibli. Beidh na coluin sin mar bhonn
agus mar thaca lenar gcuspoiri agus leis na cinnti
agus na gniomhaiochtal a dhéanaimid ¢ 1a go 1a
agus beidh siad ina dtionchar orthu. Chomh maith
leis sin, leis na coluin sin beidh ar n-athchoiriu

ar an nGniomhaireacht indéanta, athchairiu ina
bhfuilimid ag dirid ar ar gCleachtas, ar Struchtur
agus ar gCultur. Clar uaillmhianach le haghaidh

na Gniomhaireachta is ea an Clar Athchairithe,
ach is clar é atd ag déanamh athru ¢ bhonn ar
sheachadadh seirbhisi agus a chuideoidh linn ar
bhfis a bhaint amach maidir lena chinntid go bhfuil

rochtain thrathuil agus chothrom ag leanai, daoine
0ga, teaghlaigh agus Usaideoiri seirbhise lanfhasta
ar sheirbhisi comhthaite a fhagainn gur féidir
torthai dearfacha a bhaint amach, seirbhisi a bhfuil
muinin ag an bpobal astu agus a mbraitheann an
fhoireann go bhfuil gur tacaiocht doibh iad.

Ta an t-adh ar an nGniomhaireacht foireann
iontach agus tiomanta a bheith aici agus
caidreamh 1aidir a bheith aici leis an iliomad
eagraiochtal comhphairtiochta ata againn agus,
lena dtacalocht sidd agus le tacaiocht on Aire,
on Roinn agus ¢ Bhord na Gniomhaireachta,
leanfaimid orainn de bheith ag cinntid go
bhfaigheann ar n-Usaideoiri seirbhise an tseirbhis
cheart on duine ceart ag an am ceart.

In ainneoin an iliomad dushlan a bhaineann

leis an éileamh méadaithe ar sheirbhisi agus

ar thacafochtai, an ghluaiseacht dhomhanda
mhéadaithe, daonra leanai atd méadaithe, an
phaindéim dhomhanda agus athruithe sochaiocha
nios leithne, gan ach beagan diobh a lua, taim
ddchasach faoi thodhchail ar gcuid oibre chun
freagairt do riachtanais na leanai, na ndaoine ¢ga,
na dteaghlach agus na ndaoine fasta a bhionn ag
plé lenar seirbhisi.
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Pat Rabbitte
Cathaoirleach
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Achoimre Feidhmiuchain

Cuirtear an Plean Corparaideach seo ar fail

de réir Alt 41 den Acht um Ghniomhaireacht

um Leanai agus an Teaghlach, 2013 agus mar
fhreagra ar na tosaiochtaf ardleibhéil ata leagtha
amach sna Creatal Feidhmiochta on Aire Leanal,
Comhionannais, Michumais, Lanphairtiochta
agus Oige, 6n Aire Oideachais agus én Aire

DIi agus Cirt agus Comhionannais le haghaidh
Seirbhisi d’Fhoréigean Baile, Gnéasach agus
Inscnebhunaithe (FBGI) (i gcomhréir leis an
Meabhrdn Tuisceana chun an t-aistriu chuig
Gniomhaireacht nua FBGI a chumasu in 2024).

Leagtar amach i bPlean Corparaideach 2024-
2026 na priomhghniomhaiochtal a dhéanfaimid

mar ghniomhaireacht, i gcomhphairtiocht le

Ranna Rialtais, le gniomhaireachtal stait eile i '\l
agus le seirbhisi cistithe, lena chinntid go bhfuil

leanal agus daoine ¢ga sabhailte agus go bhfuil "
cosaint acu, agus go bhfuil rochtain thrathuil ag

daoine aonair agus ag a dteaghlaigh ar sheirbhisi ' l
comhsheasmhacha comhthaite a chumasaionn 1
torthai dearfacha, a bhfuil muinin an phobail

acu, agus a mhothaionn an fhoireann go bhfuil
tacalocht acu agus go bhfuil siad broduil astu.
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Cé Muid Féin

Bunaiodh Tusla, an Ghniomhaireacht um Leanai agus an teaghlach, an 1 Eanair 2014, faoin Acht fan
nGniomhaireacht um Leanai agus an teaghlach 2013, chun tacu le forbairt, leas agus cosaint leanai agus
daoine 6ga agus chun feidhmiu éifeachtach teaghlach a chur chun cinn. Cuirimid réimse leathan seirbhisi
uiliocha agus spriocdhirithe ar fail do mhuintir na hEireann, lena n-airitear:

Gosaint aqus
Leas Leanat
Sabhailteacht agus

folldine leanai a chur
chun cinn.

An Rialachdn maidir le

Seirbhist Leanat
Freagrach as iniuchadh @

Tacalochtat Teaghlaigh

Réimse seirbhisi a

a dhéanamh ar
sheirbhisi a chuirtear ar

sholadthar a chuireann
combhairle agus
tacaiocht ar fail do

fail do leanai. @

TUSLA

An Ghniomhaireacht um
Leanai agus an Teaghlach
@@@ Child and Family Agency

Foréigean Baile,
Gnéasach aqus
Inscnebhunaithe

Sainseirbhisi tacaiochta
a sholathar d’iospartaigh
foréigin baile,
ghnéasaigh agus inscne
ar fud na hEireann.

Seirbhis Tacatochta
Oideachais Tusla (STOT)

Oibrit i gcomhar le
scoileanna, teaghlaigh
agus seirbhisi eile
chun na torthai
oideachais is fearr a
bhaint amach do
leanai agus do

@ dhaoine 6ga.

Uchtdil agus Faisnéis agus
Rianir Breithe
Tacu le daoine ar mian
leo uchtu no a

dteastaionn faisnéis
uathu faoina luathshaol.

Caram malartach

Curam malartach a sholathar,
ambhail seirbhisi altrama nd
seirbhisi curaim cénaithe
agus seirbhisi iarchuraim do
dhaoine 6ga/daoine fasta.




Taimid ag comodradh deich mbliana ar an bhfod in
2024, agus ¢ bunaiodh Tusla, an Ghniomhaireacht
um Leanaf agus an Teaghlach, td méadu suntasach
feicthe againn bliain ar bhliain ar an éileamh ar

ar seirbhisi, an leathnu ar na seirbhisi atd faocinar
sainchuram agus an fhorbairt ar sheirbhisi nua.

Is i &r Mathair-Roinn Rialtais an Roinn Leanai,
Comhionannais, Michumais, Lanphairtiochta agus
Oige, agus cuireann siad beartas agus treoir
reachtaiochta ar fail maidir leis an gcuid is mo

Ar gComhphairtithe

Ta Tusla mar chuid de choras fairsing ata freagrach
as solathar seirbhise do leanai, do dhaoine éga
agus do theaghlaigh in Eirinn. Oibrimid lenar
mathair-roinn, an Roinn Leanai, Comhionannais,
Michumais, Lanphairtiochta agus Oige, chomh
maith le comhphairtithe tdbhachtacha amhail
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS),
Ranna Rialtais eile (An Roinn Oideachais, An
Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais, An
Roinn Breisoideachais agus Ardoideachais,
Taighde, Nualaiochta agus Eolaiochta, an Roinn
Slainte, an Roinn Coimirce Sadisialal), An Garda
Siochdna (AGS), Udarais Aitiula, os cionn 650

Ar dTimpeallacht Oibriuchain

Forbraimid agus solathraimid ar seirbhisi laistigh
de thirdhreach reachtaiochta ata faoi shiorathru.
Cuireann reachtaiocht agus ceanglais reachtula
fairsinge intire agus idirnaisiunta freagrachtaf
suntasacha ar an nGniomhaireacht, agus cuireann
tirdhreach reachtaiochta ata faoi athru oibleagaidi
breise ar an nGniomhaireacht agus ar sholathar ar
seirbhisi. Go hairithe, tuigeann Tusla an tdbhacht
a bhaineann le rannphairtiocht agus ionchur ar
fud ar seirbhisi san Athbhreithnid ar an Acht um
Chudram Leanai 1991 agus in aon leasu reachtach
ina dhiaidh sin.

y N
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dar seirbhisi. Mar gheall ar athruithe le déanai ar
an reachtaiocht, cuireann an Roinn Oideachais
treoir bheartais agus reachtaiochta ar fail anois
maidir lenar Seirbhis Tacaiochta Oideachais Tusla
(STOT) agus ar Seirbhis um Oideachas Malartach
agus Claruchan (SOMC), agus cuireann an Roinn
Dli agus Cirt agus Comhionannais treoir bheartais
ar fail faoi [athair maidir lenar Seirbhisi Foréigean
Baile, Gnéasacha agus Inscnebhunaithe (FBGI), go
dti go mbunofar Gniomhaireacht nua an FBGI i mi
Eanair 2024.

gniomhaireacht chomhphairtiochta dheonacha
agus pobail arna maoiniu, agus curamairi altrama
a chothaionn raon leathan seirbhisi i bpobail ar
fud na tire a chabhraionn linn &r bhfreagrachtai
reachtula a chomhlionadh, priomhghniomhaiochtaf
a sheachadadh mar a shainaithnitear sa phlean
seo agus tacu lenar bpriomhaidhm torthai nios
fearr a bhaint amach do leanal agus do dhaoine
oga. Tacaimid freisin le comhphairtithe rialtais
agus reachtula i straitéisi eile ar nods Eire Og, Na
Chéad 5, Straitéis Oige na hEireann agus an Plean
Naisiunta um Chur Chun Cinn Meabhairshlainte ata
ar na bacain.

Aithnimid freisin castacht mhéadaitheach na
timpeallachta ina gcaithfimid a bheith ag freagairt
agus ina gcaithimid seirbhisi a sholathar, castacht
lena n-airitear an méadu ar an ngluaiseacht
dhomhanda, an méadu ar an daonra leanai, méadu
ar an gcostas maireachtala, bochtaineacht, easpa
didine, brdnna boilscitheacha, athruithe i dtionchar
an mhargaidh saothair, athruithe sochaiocha

nios leithne, athru aerdide agus dul chun cinn
teicneolaioch.
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Maidir leis an bPlean Seo

Faoi Alt 41 den Acht um Ghniomhaireacht um
Leanai agus an Teaghlach 2013, ni mor dudinn ar
bPlean Corparaideach a fhorbairt mar fhreagra

ar na tosaliochtai ardleibhéil a chuireann an

tAire Leanal, Comhionannais, Michumais,
Lanphairtiochta & Oige agus an tAire Oideachais in
iul don Ghniomhaireacht tri Chreat Feidhmiochta
tribhliantdil, agus a chuireann an tAire DIi agus Cirt
agus Comhionannais in iul tri Mheabhran Tuisceana
(lena n-airitear bunu na Gniomhaireachta nua
FBGI). Sonraitear sa roinn seo a leanas na
Tosaiochtai Aireachta ata le cur san direamh sa
Phlean Corparaideach seo mar a leagtar amach i

gCreatai Feidhmiochta 2024-2026 iad.
Creat Feidhmiochta 2024-2026

An Roinn Leanai, Comhionannais,
Michumais, Lanphairtiochta agus Oige

Cuireann Creat Feidhmiochta 2024-2026 a
d’'fhorbair an tAire Leanai, Comhionannais,
Michumais, Lanphairtiochta agus Oige

treoir bheartais ar fail, agus treoir maidir le
gniomhaiochtai tosaiochta le cur chun feidhme ag
Tusla 6 2024 go 2026.

Is iad seo a leanas Tosaiochtai Aireachta (TA)
don Aire Leanai, Comhionannais, Michumais,

Lanphairtiochta agus Oige 2024-2026:

1. Curam agus Tacaiochtai a Chothu (TA1)

2. Leibhéil Foirne Oibre Séisialta ata oiritinach

do riachtanais oibriochtula (TA2)

3. Pacaiste Tacaiochta Teaghlaigh (TA3)

a) Tacalochtal Tuismitheoireachta Spriocdhirithe
agus Uiliocha

b) Seirbhisi Teiripe Tusla
c) Tosalochtafl eile Tacaiochta do Theaghlaigh

d) Clar an lonaid Acmhainni Teaghlaigh a
leathnu

4. Pacaiste Curaim Mhalartaigh (TA4)

a) Feabhas a chur ar Chobhsaiocht Socruchan
Curaim laistigh de Churam Malartach

b) Cumas Curaim Speisialta

c) Acmhainn Cudraim Conaithe (agus socruithe
speisialta éigeandala)

d) Tosaiochtafi eile Curaim Mhalartaigh

5. Cosaint Idirndisitinta lena n-airitear an Ucrain
(TAS5)

6. An clar oibre don athchéiriti (TA6)

a) Athbhreithniu ar an Acht um Chdram Leanal

b) Clar athchodirithe inmheanach Tusla
a sheachadadh

c) Cur chuige Tusla i leith Bheartas an
Dorais Tosaigh

7. Tosaiochtai eile, lena n-airitear obair
iarmharach in 2024 (TA7)

a) Faisnéis agus Rianu Breithe — iarratai a
phroiseail

b) Aistrid chuig Gniomhaireacht FBGI (agus
clUram d’iospartaigh tar €is an phointe sin)

c) Uchtail Naionan Baile — treoirlinte



An Roinn Oideachais

Cuireann Creat Feidhmiochta 2024-2026 a
d’fhorbair an tAire Oideachais treoir bheartais
agus treoir ar fail freisin, agus treoir maidir le
gniomhaiochtai le cur i bhfeidhm ag Tusla maidir le
STOT agus SOMC.

Is iad seo a leanas Tosaiochtal Aireachta (TA) don
Aire Oideachais 2024-2026:

1. A chinntid go ngniomhaoidh STOT agus
SOMC i gconai ar mhaithe le leas na leanai,
agus direofar ar an tsabhailteacht agus ar an
bhfolldine agus tus aite & thabhairt don chaoi
a leanfaidh na seirbhisi de bheith ag neartu
comhphairtiochtai agus na cumarsaide le
pairtithe leasmhara.

2. Tosaiocht a thabhairt do sholathar trathuil
seirbhisi STOT agus SOMC chun ceart an linbh
chun oideachais a chosaint.

3. Cur i bhfeidhm iomlan gach gné den rialachas,
lena n-airitear breithniu ar théarmai an
Chomhaontaithe Formhaoirseachta idir an
Roinn Oideachais agus Tusla.

4. Tiomantas do cheannaireacht inmheanach
agus i gcomhoibriu straitéiseach éifeachtach
le leanal agus daoine 6ga, le teaghlaigh, an
tAire Oideachais, pairtithe leasmhara, agus
gniomhaireachtai eile chun tacu le leas
oideachais leanai agus daoine oga.

5. Tiomantas chun leanuint le cultur feidhmiochta
cailiochta, cuntasachta agus trédhearcachta
a leabu ar fud STOT agus SOMC, ag baint
Usaide as dul chun cinn sa teicneolaiocht agus
sa rochtain ar shonrai agus ar fhianaise, chun
an fhoghlaim a roinnt agus chun seirbhisi
ardchaighdedin a sheachadadh ar tacaiocht iad
do leas oideachais leanal agus daoine ¢ga.

6. Lucht saothair éagsuil, oilte agus an-ghairmiuil
a fhorbairt agus a choinneail, a fhreagraionn go

héifeachtach agus a sholathraionn sarmhaitheas

gairmiuil.

Plean Corparaideach

Sonraitear sa Phlean Corparaideach seo cuspoiri
straitéiseacha foriomlana na Gniomhaireachta,

a chuirfear i bhfeidhm i gcomhthrath, ionas

go mbainfear tosalochtai an Aire Leanal,
Comhionannais, Michumais, Lanphairtiochta agus
Oige agus an Aire Oideachais amach thar an
tréimhse tri bliana.

Sonrdfar indr bPleananna Gno bliantula na
gniomhaiochtai sonracha a chuirfidh an
Ghniomhaireacht chun feidhme ar bhonn bliantuil,
bunaithe ar leithdhaileadh acmhainni agus ar na
tascairi feidhmiochta a ndéanfar faireachan orthu
chun na cuspoiri straitéiseacha foriomlana a bhaint
amach, i gcomhréir leis na Tosalochtai Aireachta.

Chomh maith leis an gCreat Feidhmiochta, ta
cur chuige comhoibrioch glactha againn maidir
le forbairt an Phlean Chorparaidigh seo. Airiodh
leis sin rannphairtiocht shuntasach inmheanach
agus sheachtrach le priomhphairtithe leasmhara,
machnamh ar éilimh agus deiseanna, anailis

ar phriomhrioscai (féach Aguisin 3) agus
priomh-éachtai faoinar Straitéis Chorparaideach
roimhe seo, monatoireacht feidhmiochta, ar
gcuspairi plean straitéisigh reatha, agus ar gClar
Athchoirithe Tusla.
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Athbhreithniu ar Phlean
Corparaideach 2021-2023

Leagtar amach in Alt 42(2)(b) den Acht um
Ghniomhaireacht um Leanai agus an teaghlach
2013 an ceanglas go n-aireodh an Ghniomhaireacht
athbhreithnid agus meastoireacht ar obair na
Gniomhaireachta i gcomhlionadh a feidhme
reachtula sna tri bliana roimhe sin laistigh da Plean
Corparadideach. Cuireann an t-athbhreithniu seo an
Ghniomhaireacht ar an eolas freisin maidir le réimsi
focais i bhforbairt an chéad Phlean Chorparaidigh
eile. Rinneadh an t-athbhreithnid sin i gcomhreéir
leis an gceanglas sin agus is féidir sonrai an
athbhreithnithe a fhail in Aguisin 2.

Aiseolas onar
bpriomhphairtithe leasmhara

Ta ar bpairtithe leasmhara larnach i seachadadh
seirbhisi poibli, agus tri bheith ag éisteacht, trid an
rannphairtiocht agus trid an gcumarsaid, is féidir linn
ar ndicheall a dhéanamh chun seirbhisi a cheapadh
agus a sholathar a fhreastaldidh nios fearr ar

riachtanais na bpairtithe leasmhara, seirbhisi a bhfuil
muinin ag an bpobal astu.

Cuid shuntasach den phroiseas forbartha don Phlean
Corparadideach seo na rannphairtiocht inmheanach
agus sheachtrach pairtithe leasmhara chun a
dtuairimi a fhail maidir leis an meéid seo a leanas:

(1 an bealach lena mbimid ag seasamh lenar
luachanna agus conas feabhas a chur ar an
mbealach lena mbimid ag seasamh lenar
luachanna

(2) an méid is ga duinn dirid air:

(a) ar seirbhisi a sholathar ar bhealach a
fhreastaldidh ar riachtanais ar n-usaideoiri
seirbhise

(b) éisteacht, foghlaim agus an rud ceart a
dhéanamh, agus

(c) feabhas a chur ar nadur na timpeallachta
oibre ionas gur féidir linn ar bpobal a
mhealladh, a choinneail agus a fhas.

Seo a leanas cuid de na priomhphointi a chualamar:

Luachanna agus iompraiochtai a fheabhsu

o o .
Duiirt sibh
Ni mor rol nios sofheicthe agus nios
tabhachtai a bheith ag ar luachanna agus
ar n-iompraiochtai maidir leis an gcaoi a
bhfreagraionn agus a n-idirghniomhaionn

gach ball foirne leat i ngach réimse de
sheachadadh seirbhise

% /‘
10

Déanfaimid

Leanfaimid ar aghaidh ag leabu ar luachanna

agus ar n-iompraiochtai gaolmhara chun
a chinntiu go ndéantar ar luachanna a
ionchorpru indr n-obair laethdil




Lucht Saothair

o o .
Duirt sibh
e Ni mor duinn foireann bhreise a earcu

agus tacaiocht nios fearr a thabhairt
don fhoireann atd ann cheana féin chun

comhsheasmhacht agus leanunachas
an tsolathair seirbhise a chinntiu

* Oilivint agus forbairt leanunach foirne a
chinntiu ionas go mbeidh siad feistithe
chun freagairt go cui ar fud ar raon
leathan seirbhisi agus tacaiochtai

Déanfaimid

* Leanfaimid ar aghaidh lenar gcomhphairtithe
oideachais chun lion na gcursai oibre sdisialta
agus curaim shoéisialta a mhéadu

« Ar bhfécas ar fhorbairt foirne ildisciplineach a
mhéadu

* lonad oibre a sholathar a chuireann ar chumas

na foirne oibriu ar bhealai soltibtha agus
freagrula

» Tacu le baill foirne tri oilitiint agus forbairt

= »

Combhoibriu

o o o
Duiirt sibh
¢ T4 orainn comhphairtiocht
idirghniomhaireachta agus comhoibriu
a neartu tuilleadh chun seachadadh

seirbhisi do leanai agus do
theaghlaigh a fheabhsu

* Ceangail nios laidre a thégail lenar
bpairtithe leasmhara agus bealai
soiléire tacaiochta a bheith againn do
dhaoine aonair agus do theaghlaigh

Déanfaimid

e Cinnteoimid go bhfuil ar Seirbhisi Tusla
inmhednacha nios comhthaite agus
oibreoimid le gniomhaireachtai agus seirbhisi
eile chun a chinntit go ndéanaimid freastal
le chéile ar riachtanais Usaideoiri seirbhise,
go bhfeabhsaimid a dtaithi seirbhise, agus go
gcumasoéimid torthai nios fearr

Plean Corpardideach 2024-2026

Seachadadh Seirbhise

o o o
Duirt sibh
¢ T4 orainn leanuint ar aghaidh ag
feabhsu ar seirbhisi, ag cinntiu go

bhfuil rochtain nios trathula agus nios
cothroime againn ar sheirbhisi

¢ Gniomhartha agus gealltanais a
thabhairt i gcrich, agus freagairt i
bhfrdmai ama cui

Déanfaimid

« Ar réigitin agus ar réimsi a athstruchturd chun
freastal nios fearr ar riachtanais na bpobal
aitiuil

* Na tacaiochtai cui a fhorbairt chun torthai nios
fearr a chumasu dar n-usdideoiri seirbhise

» Athbhreithnit agus forbairt a dhéanamh ar
phriomhbheartais chun sabhailteacht leanai
agus teaghlaigh a chinntiu

Cumarsaid

o o .
Dairt sibh
¢ T4 orainn nios md aitheantais a
thabhairt do scéalta maithe

¢ T4 orainn freagairt do rudai ar dhdigh
nios fearr agus a bheith nios oscailte
d’aiseolas 6 phairtithe leasmhara

¢ Ba choir go mbeadh sé nios éasca
rochtain a fhail ar fhaisnéis

Déanfaimid

* Leanfaimid orainn ag diriu ar ar gcumarsaid

leis na pairtithe leasmhara go |éir a fheabhsu

e Leanuint ar aghaidh ag tuiscint, ag bainistiu

agus ag feabhsu eispéireas usdideoiri
seirbhise le Tusla

* A chinntiu go bhfuil an pobal ar an eolas faoi

fhairsinge agus doimhneacht sheirbhisi agus
sheirbhisi maoinithe Tusla
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Clar Athchdirithe Tusla 2023-2026 Cumasodfar athchadiriu ar gCleachtais, ar gCultuir
agus ar Struchtuir leis na tri phriomhcholun de
Chun aghaidh a thabhairt ar na dushlain ata Dhaoine, Cleachtas agus Muinin an Phobail de
0s comhair na Gniomhaireachta faoi lathair, chuid na Gniomhaireachta sna tri bliana amach
chuireamar in iul &r n-uaillmhian chun ar romhainn, ar aon dul le Tosalochtal an Aire.

gCleachtas, &r Struchtur agus ar gCultur a
athchoiriu tri Chlar Athchoirithe Comhthaite
Tusla, a bheidh mar bhunchloch ag an bPlean
Corparaideach 2024-2026 seo.

Muinin an Phobail

Cleachtadh

Cleachtadh Cleachtadh Daoine

Déanfaidh ar gClar Athchoirithe Comhthaite athru ¢ bhonn ar sholathar seirbhisi, tri rochtain ar sheirbhisf
a fheabhsu; cothromas agus comhsheasmhacht seirbhisi a airithid chun freastal nios fearr ar riachtanais
athraitheacha na leanai, na dteaghlach agus na bpobal a bhfreastalaimid orthu; ar lucht saothair a
choinneail, a fhas agus a éagsulu; agus iontaocibh agus muinin an phobail sa Ghniomhaireacht a neartu.
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Ar bPlean Corpardideach 2024-2026

Ar gCuspéir agus ar Misean

Ta sé tdbhachtach a chur in idl cén fath a
ndéanaimid an méid a dhéanaimid, is € is bunus do
na seirbhisi a chuirimid ar fail. Is € ar gcuspdir agus
ar misean “tacd le forbairt, leas, oideachas agus
cosaint leanai agus daoine 6ga agus iad a chur
chun cinn, feidhmiu éifeachtach teaghlach agus
curam leanunach do dhaoine fasta a usaideann ar
seirbhisi.”

Ar bhFis

Agus aitheantas & thabhairt do chearta leanai agus
daoine 6¢ga chun cosanta, cobhsaiochta, oideachais
agus tacaiochta do lionra teaghlaigh agus pobail
agus chun curam leandnach a thabhairt d’Usaideoiri
seirbhise do dhaoine fasta, is i an fhis atd againn

go bhfuil “Ag leanai, daoine 6ga, teaghlaigh agus
usdideoiri seirbhise aosach rochtain thrathuil agus

lontaoibh

Beimid macanta, firinneach agus
freagrach nuair a bhionn ar seirbhisi a
solathar againn

Beidh meas againn ar phriobhaideacht

Lorgdimid agus cuirfimid failte roimh
aiseolas agus Usaidfimid é chun
bonn eolais a chur faoin gcaoi a

bhfeabhsaimid

Tabharfaimid ar ngealltanais i gcrich

Cinedltas

Léireoimid curam agus comhbha
Cabhroéimid nuair a fheicimid an ga,
Beimid iogair agus cinnti & miniu
againn, go hairithe nuair a bhionn an
cinneadh deacair

chothrom ar sheirbhisi comhthaite a fhagann gur
féidir torthai dearfacha a bhaint amach, seirbhisi
a bhfuil muinin an phobail astu, a mbraitheann an
fhoireann gur tacaiocht doibh iad agus go bhfuil

iontaoibh acu iontu.”

Ar Luachanna

Is iad ar luachanna lontaobhais, Measa,
Cinedlachta agus Cumhachtaithe a chinneann an
t-iompar lena mbimid ag suil 6n bhfoireann, mar
Ghniomhaireacht. Is € an aidhm ata againn cultur
a chruthu ina mairimid agus na luachanna sin a
leabu indr rannphairtiochtafl laethula le husaideoiri
seirbhisi, le pairtithe leasmhara agus lena chéile. Is
trinar luachanna a chuirimid na daoine a bhaineann
Usaid as ar seirbhisi i gcroildr gach a ndéanaimid,
a chruthaionn timpeallacht oibre nios dearfai
agus nios tacula, agus a chothaimid muinin agus
iontaoibh as ar seirbhisi.

Meas

Caithfimid le daoine le dinit agus le
cothroime

Comhoibreoimid agus oibreoimid i
gcomhphairtiocht

Beimid eolach agus beidh tionchar
ag tuairimi agus eispéiris ar an méid a
dhéanfaimid

Eistfimid lena chinntit go dtuigfimid

Déanfaimid cumarsaid ar bhealach a
chabhraionn le gach duine tuiscint a fhail

Cumhachti

Beidh ionad oibre tacuil againn inar
féidir le daoine barr a gcumais a bhaint
amach

Foghlaimeoimid agus forbrdimid ar
n-eolas agus ar scileanna go leanunach

Comhoibreoimid ionas gur féidir linn
oibriu le chéile go héifeachtach

Tabharfaimid aitheantas d’obair chrua
agus duthracht
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Ar dTri Phriomhcholtin

Trindr bprdiseas forbartha ta tri phriomhcholdn cinntithe againn (Pobal, Cleachtas agus Muinin Phoibl).
Ta na coldin seo mar bhonn agus mar thaca ag ar gcuspoiri straitéiseacha agus ag na cinnti agus na
gniomhaiochtai a dhéanfaimid chun a chinntid go bhfuil leanai, daocine ¢ga, a dteaghlaigh, a bpobail, agus
daoine eile a Usaideann ar seirbhisi i gcroilar gach a ndéanaimid.

Daoine

Lucht saothair ilghnéitheach
cumasach a mhealladh,
a choinneadil agus a fhas
agus cultur dearfach a chur

chun cinn ionas gur féidir
lendr ndaoine freagairt go
héifeachtach d’usaideoiri

seirbhise, tacaiocht a fhail agus

a bheith broduil as ar seirbhisi
agus as an nGniomhaireacht.

Mar Ghniomhaireacht,

aithnimid tabhacht ar bpobail,

ar gcuramoiri altrama agus

ar gcomhphairtithe seirbhise.

Taimid ar an eolas faoin nga
ata le foirne ildisciplineacha
agus oilte chun freastal
ar riachtanais éagsula ar
n-uUsaideoiri seirbhise. Ta a
fhios againn freisin gur ga

duinn ar gcur chuige maidir le
hearcu, ionduchtuy, tacaiocht,

cumasu, forbairt agus fas a

neartu tuilleadh, chun feabhas
a chur ar ar gcumas an tallann

ata riachtanach a mhealladh
agus a choinneail ionas go

meastar gur it iontach oibre

€ Tusla, agus chun na seirbhisi
comhthaite ardchaighdedin ata
tuillte ag ar leanai, ar ndaoine

dga, ar ndaoine aonair agus ar

dteaghlaigh a chur ar fail.

RER

Cleachtadh

Seirbhisi a dhearadh, a
sheachadadh agus a rialu
lena chinntiti go bhfuil siad
trathuil, cothrom, comhthaite,
agus comhsheasmhach, agus
freastal ar riachtanais na
ndaoine a Usdideann iad.

Taimid tiomanta ar seirbhisi
a struchturd agus ar
gcleachtas a chomhthathu
chun rochtain thrathuil
agus chomhsheasmhach ar
sheirbhisi a chinntit agus
go bhfaigheann usaideoir(
seirbhise an tseirbhis cheart
on duine ceart ag an am ceart.

Muinfn an Phobail

Chun a chinntiu go
gcomhlionann na seirbhisi a
sholathraimid na caighdedin

a bhfuil ar n-usaideoiri

seirbhise ina dteideal, agus go
bhfuil siad comhliontach, ar
ardchaighdean, trédhearcach
agus infheicthe ar fud pobal,
d’fhonn muinin agus muinin
an phobail i Tusla a chur
chun cinn.

Creidimid go bhfuil &r
n-uUsaideoiri seirbhise
i dteideal seirbhisi
d’ardchaighdeadn ata
dirithe ar an duine, agus
ar mbunluachanna mar
bhonn agus mar thaca acu.
Tri fhior-rannphairtiocht
agus fiorchumarsaid le
husaideoiri seirbhise agus le
pairtithe leasmhara eile, ag
foghlaim ¢ dhea-chleachtas,
ag machnamh ar ar
bhfeidhmiocht, ag cinntiu go
bhfuilimid ag comhlionadh na
gcaighdedn, na ndlithe agus
na rialachan a bhaineann linn,
féachfaimid le feabhas a chur
ar bhonn leanunach agus a
bheith oscailte, trédhearcach
agus cuntasach.

QO
=

Leis na tri cholun sin, beifear in ann ar gCleachtas, ar gCultur agus ar Struchtur a athchodiriu as seo go
ceann tri bliana, i gcomhréir le Tosalochtai Aireachta.

14



Plean Corpardideach 2024-2026

Conas a Dhéanfaimid ar bPlean a Sheachadadh

I gcomhréir lenar dtri phriomhcholln, leagamar amach 6 chuspdir straitéiseacha a threoroidh ar

ngniomhaiochtal sna tri bliana amach romhainn.

Cuspoir 6

Leanuint de dhaoine, praisis
agus corais éifeachtacha a
bheith i bhfeidhm againn chun ar
riachtanais reachtula agus rialala
a chomhlionadh agus cultur an
fheabhais leanunaigh ar
an tseirbhis a
bhunu.

Muintn
an Phobail

Cuspoir 5

Infheictheacht
Sheirbhisi Tusla a

neartu i bpobail
ar fud na hEireann
agus muinin agus

iontaoibh as ar
seirbhisi a chothu.

Cuspoir 1

Earcu agus coinneail lucht
saothair ildisciplinigh a neartu
chun freastal nios fearr ar
riachtanais Usaideoiri seirbhise
agus chun timpeallacht nios
tacula a chur ar fail don
fhoireann.

Cuspoir 2

A chinntiu go dtugtar
tacaiocht don fhoireann,
go mbionn siad
rannphairteach agus
go mbeidh siad in ann
tabhairt faoina réil, an
Clar Athchdoirithe a chur
chun feidhme agus
freagairt nios fearr do
riachtanais usdideoiri
seirbhise.

Daoine

Cleachtadh

Cuspoir 4

Comhthathu seirbhise a
neartu go hinmheanach
agus go seachtrach araon
chun freastal nios fearr
ar riachtanais usaideoiri
seirbhise.

Ta ar gcuspoiri straitéiseacha comhthrathach, rud
a ligeann duinn pleanail, faireachan agus freagairt
leanunach a dhéanamh ar athruithe laistigh den
timpeallacht [Ufar ina gcuirimid ar seirbhisi ar fail.
Is iad na cuspoiri sin a chuirfidh ar ar gcumas na
Tosaiochtal Aireachta a chuirtear in iul tri na Creatafl
Feidhmiochta agus na Raitis Bhliantula a chur
chun feidhme, agus cur chun feidhme ar gClar
Athchdirithe a chur chun cinn, agus ar gCleachtas,
ar Struchtur agus ar gCultdr a athchairid ar gach
leibhéal laistigh den Ghniomhaireacht.

Cuspéir 3

A chinntiu go ndéantar
ar seirbhisi a struchturu
agus a sheachadadh chun
freagairti comhsheasmhacha,

ardchaighdeain agus comhthaite

a sholathar doibh siud a
Usadideann iad.

Oibreoimid i gcomhar lendr gcomhghleacaithe

sa Roinn Leanai, Comhionannais, Michumais,
Lanphairtiochta agus Oige agus sa Roinn
Oideachais chun na hacmhainni airgeadais is ga

a fhail chun an plean seo a chur chun feidhme go
rathuil, trinar bPleananna Gno bliantula. De bharr na
bPleananna Gnd, beidh gniomhaiochtai bliantulaithe
nios sonraf ar fail do gach ceann de na cuspoiri

sin, agus déanfaimid dul chun cinn an phlean seo a
thomhas agus déanfaimid faireachan air i gcoinne
ar mbeart feidhmiochta sainithe.
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Cuspoir 1: Earcaiocht agus coinneail lucht saothair ildisciplineach a neartu chun
freastal nios fearr ar riachtanais Usdideoiri seirbhise agus chun timpeallacht nios
tacula a chur ar fail don fhoireann.

Mar gheall ar an éileamh méadaithe ar ar seirbhisi, Direoimid ar na nithe seo a leanas:

riachtanais athraitheacha ar n-usaideoiri seirbhise,

agus tionchair an mhargaidh saothair ata ann * Bealai nua agus nualacha oibre a athbhreithniu

cheana, ni mor duinn ar lucht saothair a mhéadd, agus a fhorbairt a thuilleadh lena bhfreastalaitear

lucht saothair nios éagsula a earcu, le meascan ar riachtanais daoine aonair agus foirne, agus tacu

scileanna nios leithne, agus a chinntid go n-oibrionn le foirne laidre ildisciplineacha a fhorbairt.

baill foirne mar chuid d’fhoirne ildisciplineacha i

gcomhréir le riachtanais seirbhise. Ni mor duinn e Leanuint ar aghaidh lenar bhfdcas ar fhreagairt

diriu freisin ar chumas na Gniomhaireachta ar d’Fhorbairt Ghairmiuil Leanunach a thacaionn le

bpobal a mhealladh, a chumhachtu, a fhorbairt agus feabhas a chur ar chuntasacht feidhmiochta.

a choinneail, baill foirne a spreagadh le bheith ag

obair in Tusla, fanacht in Tusla agus brod a bheith * Leas a bhaint as deiseanna forbartha foirne i

acu as a gcuid oibre agus Gniomhaireachta. gcomhréir le riachtanais seirbhise ar fud fhoireann
uile Tusla.

Tabharfaimid tus adite do na nithe seo a leanas: : . .
* |lonad oibre a chur ar fail a chuireann ar chumas na

* Aghaidh a thabhairt ar na dushlain a bhaineann foirne oiboriu ar bhealai solubtha lufara.

le solathar oibrithe sdisialta agus foirne
gaolmhara tri rannphairtiocht leanunach leis an
Roinn Oideachais agus an Roinn Breisoideachais
agus Ardoideachais, Taighde, Nualaiochta agus
Eolaiochta chun lion na gcursai oibre sodisialta
agus curaim shoisialta a mhéadu 2,

» Conairf gairme atd soiléir agus tairbheach ar
bhealach proifisiinta a fhorbairt chun tuiscint a
thabhairt dar bpobal go léir ar an gcaoi ar féidir
leo a ngairmeacha beatha a fhorbairt ag Tusla.

Déanfaimid an rath a thomhas tri na

* Leanuint de bheith diriy fhorbairt foirne . .
anui thag eirnu ar orbairt forr nithe seo a leanas a dhéanamh:

ildisciplineacha ata dirithe ar sholathar seirbhisi
agus ar thorthaf dearfacha doibh siud a

bhaineann Usaid as ar seirbhisi (42, Earcaiocht, Roghnu agus Coinneiil

e Cur i bhfeidhm iomlan Straitéis Daoine Tusla
agus spriocanna gaolmhara chun feabhas a chur
ar earcalocht, coinnedil agus taithi fhoriomlan
fostaithe na foirne laistigh de Tusla.

e Togail ar Chlar Oibre Soisialta Tusla do
Chéimithe chun uirlisi agus éascaiocht i dtaca le
hiarratais agus agallaimh le Tusla a chur ar fail
do mhic léinn 742,

e Cuireadh suirbhé bliantuil foirne i gcrich agus
ghlac 50% pairt ann ar fud na Gniomhaireachta.

» Creat comhthaite Forbartha Innidlachta curtha
chun feidhme.

* Bainistiocht réamhghniomhach ar rioscai i dtaca
le Daoine agus an tAthrd, rioscafl ata aitheanta
ar Chlar Riosca Tusla.

* Ghlac 100% pairt i gclar londuchtaithe Ustart.
« Combhoibriu le comhlachtai seachtracha i ndail le

meéadu 20% ar an solathar foirne cailithe ata ar
fail chun oibriu i Tusla.
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Cuspdir 2: A chinntiu go dtugtar tacaiocht don fhoireann, go mbionn siad
rannphairteach agus go mbeidh siad in ann tabhairt faoina rdil, an Clar Athchdirithe
a chur chun feidhme agus freagairt nios fearr do riachtanais usaideoiri seirbhise.

Ta sé tdbhachtach go mothaionn ar bhfoireann
go bhfuil siad rannphairteach agus go bhfuil siad
cumhachtaithe agus cumasaithe chun oibrid go
direach le husaideoiri seirbhise, agus go mbeadh
na scileanna, na hinniulachtai agus an taithi is ga
acu chun freastal ar riachtanais éagsula Usaideoiri
seirbhise. Agus muid ag leanuint ar aghaidh lenar
n-aistear Athchairithe, ni mor duinn a bheith
muinineach as bealai nua oibre a chur in idl, a
threord agus a chur chun feidhme agus as na
hathruithe is ga chun seirbhisi a athrd agus a
fheabhsu tuilleadh.

Tabharfaimid tus aite do na nithe seo a leanas:

e Cur chun feidhme an Chlair um Chlaochlu
Digiteach ata ag Tusla agus feabhsu seirbhisi
TFC chun ionad oibre digiteach a sholathar ina
bhfuil cérais chomhthaite nua-aimseartha a
uasmheéadaionn Usaid na teicneolaiochta agus
na nualaiochta chun tacu le baill foirne ar fud
Sheirbhisi Tusla go léir ina gcuid oibre &,

* Moltai Phlean Gniomhaiochta an tSuirbhé
d’Fhostaithe a chur chun feidhme chun eispéireas
fostaithe comhsheasmhach agus dearfach a
chruthu ag Tusla.

* Cuntasacht Feidhmiochta a chur chun feidhme
ar fud na gniomhaireachta lena dtabharfar
cumhacht don fhoireann agus don bhainistiocht
araon i réimse na feidhmiochta.

* Rolladh amach leanunach na rannphairtiochta
inar nAcadamh Ceannaireachta agus
Bainistiochta i measc ceannairi ata bunaithe
ar chleachtas ar fud na Gniomhaireachta
chun forbairt caighdedn ceannaireachta,
ceannaireacht cleachtais agus bainistiocht
comharbais a chinntiu.

Direoimid ar na nithe seo a leanas:

* Feabhas a chur ar chumas na foirne athruithe
a chur chun feidhme go héifeachtach agus cur
chuige struchtudrtha agus treoirlinte a chur ar
fail lena dtugtar cumhacht do bhaill foirne dul i
mbun tionscnamh agus tionscnaimh um athru a
stidradh go muinineach.

e Leanuint d’fheabhas a chur ar bhonneagar
TFC Tusla (lena n-airitear teicneolaiocht
néalriomhaireachta) agus ar sheirbhisi TFC
ionas go mbeidh rochtain ag gach ball foirne
ar theicneolaiocht nua-aimseartha agus go
gcuirtear leibhéal den scoth tacaiochta TFC ar
fail doibh.

Déanfaimid an rath a thomhas tri na
nithe seo a leanas a dhéanamh:

Coinnedil agus Feidhmiocht

* Creat Innidlachta Tusla a chur chun feidhme do
gach ball foirne.

* Creat Forbartha Tallainne agus Cuntasachta
Feidhmiochta a chur chun feidhme
(100% den fhoireann).

e Lionra Tusla um an Athru a bhund, 50 tacai an
athraithe a ainmniu agus oilitint a chur orthu i
ngach Limistéar Réigiunach.

* Acadamh Forbartha Ceannaireachta agus
Bainistiochta Tusla a leabu le ceithre chlar:
Clar Céimithe, Clar na gCeannairi agus na
mBainisteoiri Céaduaire, Clar Bainistiochta
Sinsearai agus Forbairt Feidhmilchain (oilidint
curtha ar 30% den fhoireann thar réimse an
Phlean Chorparaidigh).

TFC

* 100% de Sheirbhisi Oibriochtai Tusla do leanai
agus do theaghlaigh a fhaigheann tacaiocht
o chorais chomhthaite (Tairseach agus Coras
Comhthaite Bainistiochta Casanna Tusla (CBO)).

* 100% d'oibriochtai Acmhainni Daonna, Airgeadas
agus Seirbhisi Corparaideacha Tusla (A&SC)
agus d’'fheidhmeanna Cailiochta agus Rialala
(C&R) ag fail tacaiochta tri thacu le Corais TFC
chomhthaite chui (Corais Tacaiochta Gno).

* 100% de na foirmeacha a usaideann gach seirbhis

in Tusla & ndigitiu i r-Fhoirmeacha nd i gcorais
tacaiochta.
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Cuspoir 3: A chinntiu go ndéantar ar seirbhisi a struchtiiru agus a sheachadadh
chun freagairti comhsheasmhacha, ardchaighdeain agus comhthaite a sholathar

doéibh siud a usaideann iad.

Ta leanal, daocine dga agus teaghlaigh i gcroilar an
mhéid a dhéanaimid, agus direocimid ar ar seirbhisi a
struchturu ar bhealach a fhreastaldidh nios fearr ar
riachtanais na bpobal itidil agus ar ar gcleachtas a
bheith nios comhthaite ionas go gcuirfimid seirbhisi
nios comhsheasmhai agus nios trathula ar fail chun
torthai nios fearr a chur ar fail d’usaideoiri seirbhise.

Tabharfaimid tus dite do na nithe seo a leanas:

* Plean Straitéiseach Tusla um Churam Altrama
2022-2025 a chur chun feidhme, chun feabhas a
chur ar earcaiocht agus ar choinneail ar gcuramaoiri
altrama agus chun a chinntiu go leanfaimid de
90% ar a laghad dar leanai a chur faoi chdram i
socrichan curaim altrama D,

* Rochtain luath ar sheirbhisi teiripeacha a fhealbhsu
do leanaf i gcUram trid an gCreat Comhthaite don
tSeirbhis Teiripeach do Leanai faoi Churam a chur
chun feidhme 49,

» Seirbhisi luath-idirghabhala agus tuismitheoireachta
coiscthi a fheabhsu maidir le tuismitheoiri nios
leochaili chun rochtain nios trathula ar sheirbhisi a
bhaint amach 4%,

» Straitéis a fhorbairt chun solathar Curaim Speisialta
a sheachadadh amach anseo le tacaiocht 6 Roinn
Leanai, Comhionannais, Michumais, Lanphairtiochta
agus Oige TA%,

*  Acmhainn mhéadaithe a chinntid inar seirbhisi
curaim coénaithe tri Phlean Straitéiseach Tusla
um Churam Conaithe 2022-2025 a chur
chun feidhme T4,

» Pairt a ghlacadh in ‘Care Experiences: Journeys
through the Irish Care System’ faoi stidir na Roinne
Leanal, Comhionannais, Michumais, Lanphairtiochta
agus Oige agus comhoibrit leis ™,

* An solathar seirbhise san iarchiram ata ann
cheana a neartu chun torthai nios fearr a chumasu
do dhaoine ¢ga ata ag fagail curaim tri Phlean
Straitéiseach Tusla le haghaidh an larchidraim 2023-
2026 chur chun feidhme T4,
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Ar seirbhisi a fheabhsu do lion méadaitheach

na mionaoiseach neamhthionlactha agus leanai
scartha ata ag lorg cosaint idirnaisiunta tri shamhail
nua cUraim a thabhairt isteach do sheirbhisi do
leanal scartha a bhfuil cosaint idirnaisiunta a lorg
acu agus ar solathar coiriochta a mhéadu 4%,

Athstruchturd a dhéanamh ar ar limistéir seirbhise
o 17 Limistéar go 30 Lionra chun freagairti
comhsheasmhacha ardchaighdedin atd comhthaite
a sholdthar doibh siid a Usaideann ar seirbhisi (4&,

Sambhail nua Soldthair Chomhthaite Aitiil a
dhearadh agus a chur chun feidhme (lena n-airitear
scagadh comhthaite agus foirne comhthaite
aitidla) chun comhsheasmhacht a sholathar

inar bhfreagairt ™,

larratas ar Ghrinnfhiosrichan an Gharda Siochana
a bhunu agus riomhchdras proiseala a bhunu le
haghaidh lion méadaithe solathraithe claraithe
Luathfhoghlama agus Oige (LFO)/Clram Leanai
ag Aois Scoile (CLAS) agus iarratasaoiri nua (lena
n-airitear feighlithe leanal agus Stiurthoiri dbhartha
na mBord Bainistiochta) (e,

Oibriu leis an Roinn Leanai, Comhionannais,
Michumais, Lanphairtiochta agus Oige agus le
hUdaras Uchtala na hEireann (UUE) chun tabhairt
isteach na n-uchtuithe oscailte né leath-oscailte a
chur chun cinn in Eirinn agus chun treoirlinte maidir
le huchtu naionan baile a thabhairt chun criche 47,

Comhoibriu leis an Roinn Leanai, Comhionannais,
Michumais, Lanphairtiochta agus Oige, AGS, FSS
agus Slainte Leanai Eireann (SLE) maidir le fis
chomhroinnte shamhail naisiinta Bharnahus a chur
chun feidhme, chun freagairt chomhthaite a chur ar
fail do leanai a d’fhulaing mi-Usaid ghnéasach, agus
da dteaghlaigh.

Direoimid ar na nithe seo a leanas:

Feabhas a chur ar chur chun feidhme na gcreataf
bainistiochta teagmhas agus gearan chun bonn
eolais a chur faoi phleananna feabhsuchain
seirbhise agus chun feabhas a chur ar eispéireas
Usaideoiri seirbhise.



Déanfaimid an rath a thomhas tri na
nithe seo a leanas a dhéanamh:

Athchéirit Struchtirach

Cuirfear chun feidhme athstruchturd 17 Limistéar
Tusla ina 30 lionra go hiomlan.

Cuirfear Samhail nua Solathair Seirbhise
Chomhthaite Aititil i bhfeidhm agus cuirfear
chun feidhme i.

Curam malartach

Ta 90% dar leanai faoi churam & chur i socruchain
cUraim altrama.

Gheobhaidh 100% de chldramairi altrama an
liintas méadaithe curaim altrama.

Beidh rochtain ag 100% de churamoiri altrama
atd nua nd ar U a dtaithf ar phiarthacaiocht 6
churamairi altrama a bhfuil taithi acu.

Gheobhaidh 100% de churamoiri altrama nua
plean ionduchtaithe agus oililna caighdeanaithe
chun freastal ar a riachtanais agus ar riachtanais
an linbh faocina gcuram.

110 leaba chdnaithe bhreise in ionaid chdénaithe.

Ta 100% de leanai/daoine 6¢ga dna dteastaionn
idir ciram conaithe meantéarmach agus cdram
conaithe fadtéarmach i socrichan cénaithe faofa.

Beidh plean iarchuraim ag 87% ar a laghad de
dhaoine 6ga a fhaigheann seirbhis iarchdraim.

Déanfar oibri iarchuraim a leithdhaileadh ar
100% de dhaoine ¢ga inchailithe in iarchuram a
meastar gur ga doibh ceann nuair a bhaineann
siad 18 mbliana d’aocis amach.

Seirbhisi teiripeacha

Beidh sé cinn d’Fhoirne Teiripeacha atd Bunaithe
ar Limistéar lldisciplineach i bhfeidhm.

Beidh ionchur ildisciplineach i bpleanail curaim ag
100% de leanai/dacine dga nua ata ag teacht faoi
chdram an stait sna sé Limistéar inar maoiniodh
Foirne Teiripeacha.

Leanai Scartha a bhfuil Cosaint Idirnaisitinta a
Lorg acu

Forbrofar samhail chdraim nua le haghaidh leanaf
scartha a bhfuil cosaint idirnaisiunta a lorg acu.
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Cuirfear 100 ait chénaithe bhreise i bhfeidhm le
haghaidh mionaoisigh neamhthionlactha agus
leanai scartha a bhfuil cosaint idirnaisiunta a lorg
acu le meastoireacht leanunach ar riachtanas breise.

Tacaiochtai Tuismitheoireachta

Geo-mhapail tacaiochtal tuismitheoireachta
curtha i gerich.

Bunaiodh sé mhol tuismitheoireachta (ceann
amhain in aghaidh Reéigiun Tusla).

Barnahus

Cuirfear meastoireacht ar scéim phioldtach
Barnahus Thiar i gcrich agus cuirfear moltaf i
bhfeidhm lena mbundfar freagairti cul agus trathudla
do leanai agus da dteaghlaigh ar fud an réigiuin.

Seolfar Barnahus Theas i réimsi ar leith agus
tabharfar isteach inscalaitheacht éifeachtach le
gniomhaireachtai comhphairtiochta.

Ta straitéis chuimsitheach & cur chun cinn le
tacaiocht leanUnach Tusla chun togail ar na
sainseirbhisi mi-Usaide gnéasai leanai ata laistigh
de Barnahus cheana.

Teagmhais agus Geardin

Beidh athbhreithnithe curtha i gcrich ar 90% de
theagmhais arb ¢é ‘olltheagmhas’ an ratail déine
ata acu ar an gCoras Naisiunta Bainistiochta
Teagmhas (CNBT).

Méadu 50% ar chur i gcrich athbhreithnithe le
haghaidh teagmhas lena mbaineann ratail déine
‘mortheagmhas’ ar CNBT a thuairisceofar ¢ 2024
ar aghaidh.

Laghdu 45% ar fud na tire ar ghearain oscailte ar
feadh tréimhse is faide na 12 mhi.

Glacadh

Tabharfar chun criche threoirlinte nés imeachta
naisiunta maidir le glacadh naionan.

Grinnfhiosrichan an Gharda Siochana

Beidh riomhchodras grinnfhiosrdchain an Gharda
Siochana i bhfeidhm.

o -
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Cuspair 4: Comhthathu seirbhise a neartu go hinmhednach agus go seachtrach
araon chun freastal nios fearr ar riachtanais Usaideoiri seirbhise.

Leanal, daoine ¢ga agus teaghlaigh, go hairithe iad
siud a bhfuil riachtanais nios casta acu, is ga ddibh
rochtain ar sheirbhisi i ngniomhaireachtai éagsula
agus i ranna Rialtais éagsula. Ta a fhios againn

gur féidir leis seo a bheith dushlanach d’usaideoirf
seirbhise agus do bhaill foirne mar gheall ar an
éagsulacht struchtdr ar minic imeallach iad, agus
mar gheall ar thosaiochtai in iomaiocht le chéile
agus bacainni eile. Taimid tiomanta do bheith ag
cinntiu go bhfuil &r Seirbhisi Tusla inmhednacha nios
comhthaite agus, thar na tri bliana amach romhainn,
go ndirimid go diongbhailte ar sheirbhisi agus
conairi cdraim a chomhthathu le gniomhaireachtaf
agus seirbhisi eile ionas go bhfreastalaimid le chéile
ar riachtanais Usaideoiri seirbhise, a dtaithi seirbhise
a fheabhsu agus torthai nios fearr a chumasu.

Tabharfaimid tus aite do na nithe seo a leanas:

* Teagmhail a dhéanamh leis an Roinn Leana,
Comhionannais, Michumais, Lanphairtiochta
agus Oige chun soldthar seirbhisi éifeachtacha
tacaiochta teaghlaigh a acmhainnid, a nearty agus
a mhéadu, lena n-airitear seirbhisi le haghaidh
Cuartaiochta ar an mBaile, agus rol na Lionrai
Tacalochta Leanal agus Teaghlaigh a neartu 4%,

o Comhoibrid leis an Roinn Leanai, Comhionannais,
Michumais, Lanphairtiochta agus Oige chun
cobhsu Chlar an lonaid Acmhainne Teaghlaigh
(IAT) a chur chun cinn chomh maith le forbairt
agus acmhainniu foriomlan na gCoisti Seirbhisi
do Leanaf agus do Dhaoine Oga (CSLDanna)
agus a ailiniu le réimsi CFPA (Coiste Forbartha
Pobail Aitiuil) T4,

* Oibriu leis na pairtithe leasmhara go léir ar chur
chun feidhme na bpriomhthorthai én bProiseas
Comhairliichain Idirghniomhaireachta maidir
le Seirbhisi do Leanai Scartha a bhfuil Cosaint
Idirnaisitinta a Lorg Acu (2023) A%,

* Oibriu leis an Roinn Leanal, Comhionannais,
Michumais, Lanphairtiochta agus Oige chun
acmhainni cui a chinntid do sheirbhisi Faisnéise
agus Rianaithe Breithe agus iad a sheachadadh
ionas go bhfreagrofar d’iarratais ar fhaisnéis agus
ar rianu laistigh den tréimhse ama reachtuil (™7,

* Leanuint de bheith ag comhoibriu leis an
Roinn Leanai, Comhionannais, Michumais,
Lanphairtiochta agus Oige agus an Roinn DIi
agus Cirt agus Comhionannais in aistriu sheirbhisi
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coimisiunaithe FBGI chuig coéras saincheaptha
nua Ghniomhaireacht FBGI in 2024 (A7,

e Leanuint de chomhar idirghniomhaireachta a
chur chun cinn le priomhghniomhaireachtaf
seachtracha (lena n-airitear FSS, AGS
agus Ranna Rialtais) tri rannphairtiocht
i bhféraim agus i ngrupai idir-rannacha
agus idirghniomhaireachta abhartha.

* Teagmhail a dhéanamh le FSS chun cur chun
feidhme an Phrotacail Chomhphairtigh a airithid
agus chun conairi comhthaite cdraim a neartd do
leanai agus do dhaoine dga a bhfuil riachtanais
nios casta acu.

Direoimid ar na nithe seo a leanas:

* Leanuint dar dtiomantas do chomhphairtiocht
leis an Aire Oideachais, chun ar sainchuram
reachtuil Leasa Oideachais a sheachadadh,
ar sainchuram ¢ ata ailinithe agus freagruil do
bheartas agus do thosaiochtai an Rialtais.

» Feabhas a chur ar struchtdir rialachais agus ar an
bplean feabhsuchain seirbhise laistigh de SOMC
chun gniomhaiocht mheasunaithe a mhéadu,
liostai feithimh d’iarratais ar mheasunuithe
scoile baile agus athbhreithnithe a laghdu, agus
gniomhafocht chigireachta a mhéadu ar fud
earnail na scoileanna neamhaitheanta.

Déanfaimid an rath a thomhas tri na
nithe seo a leanas a dhéanamh:

Prétacal Comhphairteach

« Protacal Comhphairteach athbhreithnithe FSS/
Tusla curtha chun feidhme i ngach lionra.

Leanai Scartha a bhfuil Cosaint Idirnaisitinta a
Lorg acu

» Tuarascail na bpairtithe leasmhara maidir le
moltai seirbhisi le haghaidh leanai scartha a bhfuil
cosaint idirnaisiunta & lorg acu le cur i gcrich
agus cur chun feidhme na moltai.

Combhar idirghniomhaireachta

» Cuirfear an t-athbhreithniu ar Phrdétacal Oibre
Comhphairteach AGS/Tus Aite do Leanai Tusla.



* An Comhaontu Comhroinnte Sonrai a
chur chun feidhme.

. anomha(ochtaf Tusla sa Straitéis do Dhaoine
Oga gan Didean 2024 a chur i gcrich.

Cosc, Comhphairtiocht agus Tacaiocht do
Theaghlaigh (CCTT)

» Beidh 17 gCleachtoir Tacaiochta Teaghlaigh
i bhfeidhm chun tacu le teaghlaigh in ionaid

Seirbhisi Cdiriochta Cosanta Idirnaisiunta (SCCI).

* Déanfar plean acmhainni a chomhaontu leis
an Roinn Leanai, Comhionannais, Michumais,
Lanphairtiochta agus Oige chun scéimeanna
pioldtacha rathula a phriomhshruthu faoin
tionscnamh What Works agus a chur chun
feidhme ar feadh shaolré an
Phlean Chorparaidigh.

* Beidh plean forfheidhmithe i bhfeidhm le
haghaidh gniomhaiochtai comhaontaithe den
Athbhreithniu ar Chaiteachas ar sheirbhisi
tacaiochta teaghlaigh de chuid na hearnala
deonafl agus pobail arna gcistiu ag Tusla.

Faisnéis agus Rianu Breithe

* Freagrofar 100% de na hiarratais ar Fhaisnéis
Bhreithe laistigh de na tréimhsi ama reachtula.

» Déanfar 100% de na hiarratais ar rianu a
leithdhaileadh laistigh de 6 mhi tar éis iad a fhail
de réir na dtreoirlinte.

IATanna/CSLDanna
* Beidh pradiseas i bhfeidhm chun an clar lonad

Acmhainni Teaghlaigh a leathnu i gcomhréir
leis an gcistiu on Roinn Leanai, Comhionannais,

Michumais, Lanphairtiochta agus Oige ata ar fail.

* Beidh ceithre scéim phiolétacha plean ceantair
aitidil maidir le bochtaineacht leanai i bhfeidhm
i limistéir CSLD faoi Phlean Gniomhaiochta an
Aontais um Rathaiocht Leanal.

» Beidh Plean Acmhainnithe agus Ailinithe na
Roinne Leanai, Comhionannais, Michumais,
Lanphairtiochta agus CSLD/CFPA i bhfeidhm

agus cuirfear chun feidhme € le tacaiocht ¢ Tusla.
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FBGI

Déanfar seirbhisi coimisidnaithe FBGI a
ascnamh chuig cdras saincheaptha nua na
Gniomhaireachta FBGI.

STOT

Tar éis fhoilsiu Athbhreithnid ECFE ar
Chomhionannas Deiseanna sna Scoileanna

a Sheachadadh (DEIS), beidh plean Tusla i
bhfeidhm maidir le hathbhreithnid agus sineadh a
dhéanamh ar sholathar seirbhise STOT.

Beidh plean straitéiseach STOT i bhfeidhm chun
tinreamh, rannphairtiocht agus coinneail an Lucht
Sidil agus na Romach a fheabhsu faoin Straitéis
Oideachais do Phobal an Lucht Siuil agus

na Romach.

Cur chun feidhme samhla rialachais nua le
haghaidh ciste don Chlar Criochnaithe Scoile
(CCS), lena n-airitear aistrid acmhainni foirne
agus clar uile an CCS.

SOMC

Laghdu 50% ar amanna an liosta feithimh.
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Ta Tusla tiomanta do leanuint d'iontaoibh agus
do mhuinin an phobail as an nGniomhaireacht a
chothu. Direoimid ar ar gcumarsaid sheachtrach
a neartu, ag cinntiu go ndéanfaimid cumarsaid
ar bhealach oscailte ionraic agus go dtuigimid

ar bpairtithe leasmhara go léir. Leanfaimid dar
ndicheall a dhéanamh chun seirbhisi a chur ar fail
ata ar ardchaighdean, dirithe ar an duine agus
trathuil, a bhfuil luach an phobail ag baint leo.

Ta sé tabhachtach freisin go dtuigeann an pobal
fairsinge agus doimhneacht na seirbhisi a chuirimid
ar fail, agus na seirbhisi i bpobail ar fud na tire a
maoinimid gniomhaireachtai comhphairtiochta
chun iad a sheachadadh thar &r gceann, chun
freastal ar riachtanais éagsula Usaideoiri seirbhise.

Direoimid ar na nithe seo a leanas:

* Ag obair le Coimisiunu, cinnteoidh Cumarsaid
Tusla go ndéanfaidh gach seirbhis mhaoinithe a
sholathraionn seirbhisi thar ceann Tusla tagairt
shoiléir do 16gd Tusla ina mbrandail agus ina
gcomharthaiocht, rud a chruthoidh feasacht
i measc leanal, daoine dga, teaghlach, pobal
agus an phobail i gcoitinne maidir le réimse na
hidirghabhala diri nd na seirbhisi tacaiochta a
choimisiunaimid chun seirbhisi a sheachadadh ar
ar son.

» Straitéis Cumarsaide 2024-2026 a fhorbairt.

* Creat um Léargais ar Eispéireas Seirbhise (CLES)
a fhorbairt agus a sheoladh chun ar gcomhphlé
le husaideoiri seirbhise a leathnu chun a gcuid
riachtanas agus a dturas a thuiscint tri sheirbhisi
Tusla.

e Athbhreithnit a dhéanamh ar chur chun feidhme
Straitéis an Aonaid um Chosaint Leanai (ACRCL)
2018-2023 agus straitéis chomharba a fhorbairt
chun leanuint d’fheasacht a mhuscailt maidir
leis an gceanglas Raiteas um Chosaint Leanai a
bheith ann.
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Cumarsaid

e A dirithid go dtugtar treoir do 100% de na
seirbhisi cistithe uile na ceanglais a shonraitear
sa Phrotacal gaolmhar um Cheanglais maidir le
hAitheantas Cistiichain a chomhlionadh.

* Plean cumarsaide bliantuil a bheith i bhfeidhm
ag 100% de na Reéigiuin, le hEochairthascairi
Feidhmiochta (EFanna) comhaontaithe
le haghaidh cumarsaid inmheanach agus
sheachtrach araon ar fud na n-ardan uile
(rannphairtithe, na meain réigiinacha, na meain
shaoisialta, etc.).

Taithi Seirbhise

* An Creat um Léargas ar Eispéireas Seirbhise atd i
bhfeidhm d’fhoireann Tusla chun tacu le haiseolas
jiarrtha ¢ Usaideoiri seirbhisi a bhailiu.

Aonad Comhliontachta an Raitis um Chosaint
Leanai (ACRCL)

e Athbhreithniu ar Straitéis Aonad Comhliontachta
an Raitis um Chosaint Leanai 2018-2023 curtha i
gcrich agus straitéis nua tri bliana i bhfeidhm.
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Bimid ag iarraidh i gconai freastal ar riachtanais
na ndaoine a bhionn ag plé lenar seirbhisi agus ar
riachtanais na bpairtithe leasmhara seachtracha.
Tri thuiscint a fhail ar an méid ata de dhith ar ar
n-Usaideoiri seirbhisi, is féidir linn freagairt do na
riachtanais sin agus a chinntid ag an am céanna
go gcloimid leis na caighdeadin, na dlithe agus na
rialachain a bhaineann linn.

Tabharfaimid tus dite do na nithe seo a leanas:

e Creat um Dhualgas na hEarnala Poibli maidir le
Comhionannas agus Cearta Daonna a fhorbairt
chun feasacht ar ar n-oibleagaidi faoin Dualgas a
mhéadud agus measunu a dhéanamh ar chumas
ar seirbhisi comhionannas a chur chun cinn go
gniomhach, cearta an duine a chosaint agus
deireadh a chur le hidirdheald 42,

* An Straitéis nua um Bainistiu Sonrai 2024-
2026 a chur chun feidhme chun feabhas a
chur ar bhainistit agus ar thairbhi sonrai ar
fud Tusla ar bhealach slan, iomlanaioch agus
comhsheasmhach &,

* An Clar Slandala Faisnéise (lena n-airitear
Cibearshlandail) a chur chun feidhme chun
rialachas, bonneagar, cultur, beartas, rialuithe
agus cumas foriomlan a chur chun cinn tuilleadh i
mbainistid slan ar gcuid faisnéise &,

» Ta Cigireacht na Luathbhlianta a chuireann
na struchtdir agus na praoisis ghno is ga chun
feidhme le clof le hathchdirithe a eascraionn as
an Athbhreithnid ar an Acht um Churam Leanafl
1991 agus as an mBille um Cheannteidil Bhille
(Leasy) 2023 (A&,

* An chigireacht rialadla clarichain agus cigireachta
a leathnu agus a athbhreithnid chun gach feighli
leanai neamhghaolta a chur san direamh de réir
an athbhreithnithe ar an Acht um Churam Leanaf
1991 (A&,

Direoimid ar na nithe seo a leanas:

e An Straitéis Taighde a chur chun feidhme
chun creat bainistiochta eolais a fhorbairt lena
bhfeabhsaitear comhordu taighde agus faisnéise
ar fud na Gniomhaireachta chun seirbhisi dea-
chleachtais ata bunaithe ar fhianaise a chinntiu.
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Cdras Bainistiochta Cailiochta ar fud Tusla a
shainmhiniu, a fhorbairt agus a thosu, coras

a ligeann dar bhfostaithe agus dar seirbhisi
breithidnas gairmiuil agus cinnteoireacht
ghairmiuil a dhéanamh chun torthai feabhsaithe a
bhaint amach ar bhealach éifeachtach, éifeachtuil
agus comhsheasmhach.

Samhail oibriochtuil d’anailisiocht ghnd a
fhorbairt agus a thabhairt isteach chun sonraf a
Usaid d’fhonn léargais nios fearr a fhorbairt agus
chun cinnteoireacht a fheabhsu.

Feabhas a chur ar an eolas agus ar an tuiscint
atad ag baill foirne neamhairgeadais i réimsi na
bainistiochta airgeadais, rud a neartoidh
rialuithe airgeadais.

Creat Rialachais Airgeadais Gniomhaireachta a
fhorbairt agus a chur chun feidhme a chuirfidh
feabhas ar chomhliontacht agus a neartdidh
rialuithe airgeadais go haitiuil.

Tuarascalacha feabhsaithe ar bhainistiocht
airgeadais chun tacu le socruithe nua
bainistiochta feidhmiochta agus le struchtuir nua
eagruchain a fhorbairt.

Leanuint den Phlean Solathair Chorparaidigh
a chur chun feidhme chun luach ar airgead,
rialachas agus comhliontacht le treoracha an
Aontais a bhaint amach.

Faireachan agus maoirseacht ar chistid don
Earnail Dheonach agus Pobail a fheabhsu, rud a
chuideoidh leis an nGniomhaireacht an ga ata le
hacmhainni a bhainistid agus a chinneadh chun
a chinnti go mbeidh na tacaiochtaf ar fail chun
freastal ar riachtanais usaideoiri seirbhise.

Creat Comhliontachta RGCS a chur
chun feidhme.

Eifeachtulacht priobhaideachais sonraf trf
dhearadh agus tri réamhshocru a leabu i
bhforbairt treorach Pholasai, Nos Imeachta agus
Cleachtais Tusla, modheolaiocht na hOifige
Bainistiochta Tionscadal agus saolré

Forbartha Bogearrai.



Leanuint le cur chun feidhme Phriobhaideachas
tri Dhearadh agus tri réamhshocru le haghaidh
forbairt/athru ar Bheartais, Proisis agus Corais

tosalochta trid an meéid seo a leanas a dhéanambh.

Leanuint de Mheasunuithe Priobhaideachais
Sonrai (MPSanna) a chur chun feidhme maidir le
trid pairtithe lena roinneann Tusla sonrai agus na
socruithe riachtanacha um chomhroinnt a chur
chun feidhme.

Straitéis Eastat nua a fhorbairt a léirionn
athstruchtdru leanunach na Gniomhaireachta
agus a tionchar ar riachtanais chadiriochta na
Gniomhaireachta amach anseo.

Plean um Inbhuanaitheacht agus Gniomhu ar son
na hAeraide a fhorbairt don Ghniomhaireacht.

Tds a chur le Creat Torthai a chur chun feidhme
agus a thabhairt criche chun torthai feabhsaithe
a chur chun cinn do leanal, do dhaoine ¢ga
agus do theaghlaigh a fhaigheann rochtain

ar sheirbhisi.

An Coras Bainistiochta Sabhailteachta a leathnu
chun sabhailteacht fostaithe a chinntid tri dhiriu
ar fhoréigean, ciapadh agus ionsaitheacht (FCI)
san ionad oibre a laghdu.

Plean Corparaideach 2024-2026

TFC

¢ Beidh 100% de na comhaid cdsanna oscailte ina
gcomhaid dhigiteacha amhain agus déanfar iad a
bhainistit i gCodras Bainistithe Casanna Tusla.

* Déantar 100% de mhéadracht feidhmiochta Tusla
a riomh go huathoibrioch ¢ chorais dhigiteacha.

* 30% de na comhaid phaipéir stairidla uile
innéacsaithe agus aistrithe chuig an tseirbhis
cartlannaithe coimisidnaithe nua ata ar conradh
ag Tusla.

e Priomhthascairi cailiochta sonraf le haghaidh
casanna digiteacha oscailte sainithe agus plean
feabhsaithe cailiochta curtha chun feidhme.

* 100% de Thaifid Uchtala stairiula digitithe
agus innéacsaithe.

e Léargas slan amhain ar an leanbh agus ar a
c(h)lann agus ar a naisc thar gach seirbhis agus
ar a rannphairtiochtai le Tusla.

* Seachadadh 100% den chlar Slandala Faisnéise
ISO 27001 agus fuarthas deimhniu rathuil.
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An Rialachan maidir le Seirbhisi Leanai

» Déanfar cigireacht atad oiriinach don fheidhm ar
100% d’'fheighlithe linbh sula gclarofar iad.

Dualgas na hEarnala Poibli

+ Creat Choimisiun na hEireann um Chearta
an Duine agus Comhionannas (CECDC)
a chur chun feidhme d'fhostaithe
agus d’'usaideoiri seirbhise araon.

* Oilidint éigeantach i bhfeidhm agus curtha i
gcrich ag 90% d’'fhostaithe.

Cdrais Dearbhaithe Cleachtais agus Feidhmiochta
(CDCF)

* Coras Bainistiochta Cailiochta (CBC) a chur chun
feidhme don tSamhail nua Solathair Seirbhise
Chomhthaite Aitiuil.

* Creat Torthal Tusla a chur chun feidhme.

e Tuairiscit comhthaite i bhfeidhm ar an leibhéal
naisiunta, ar an leibhéal seirbhise agus ar an
leibhéal réigiunach.

Comhliontacht Airgeadais agus Formhaoirseacht

e Cur chun feidhme 100% de na moltai airgeadais
maidir le hiniichdireacht inmhednach laistigh de
na hamlinte a comhaontaiodh.

e Criochnu 95% den suirbhé dearbhaithe rialaithe
bliantuil ag bainisteoiri line Tusla agus cur i
gcrich 100% den raiteas dearbhaithe bliantuil 6
Fhoireann Bainistiochta an Fheidhmeannais agus
o6 Phriomhoifigigh Reéigiunacha.

* Tuarascalacha feabhsaithe ar bhainistiocht
airgeadais chun tacu le socruithe nua
bainistiochta feidhmiochta agus le struchtuir nua
eagruchain ata i bhfeidhm.

Cosaint Sonrai agus Saorail Faisnéise

* Méadu 10% ar ar ratal comhliontachta maidir le
tréimhsi ama reachtula d’larratai um Chearta
Abhar Sonrai, d’larratai um Shaorail Faisnéise
(FOI agus d'fhogra maidir le saru.
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e Laghdu 10% ar sharuithe ardleibhéil.

* Cuireadh 100% de Mheasunuithe Tionchair
Priobhaideachais Sonrai (MTPSanna) in ord
tosaiochta i gerich.

* 100% de MTPSanna tosaiochta maidir le triu
pairtithe curtha i gcrich.

Eastait

« Cumas freastal ar riachtanais oibriochtula ar
bhonn leanunach agus sa todhchai le tacaiocht ¢
Straitéis Eastat nua.

Inbhuanaitheacht agus Gniomht ar son na
hAerdide

» Forbraiodh an plean chun riachtanais an Rialtais
maidir le hAthrd Aerdide agus Inbhuanaitheacht
a chomhlionadh.

An Earndil Dheonach agus Pobail

* Beidh 100% de chomhaontuithe nua ar leibhéal
na seirbhise i gcomhréir leis an treoir nua maidir
le rialachas agus comhliontacht.

* Gach bliain cuirfear i gcrich athbhreithnid ar
Raitis Airgeadais 100% de na gniomhaireachtai
cistithe a fhaigheann cistiu os cionn €1m.

* 100% de Raitis Comhliontachta Airgeadais uile na
ngniomhaireachtaf cistithe agus de thuairiscedin
Athbhreithnithe agus Faireachain Bhliantuil
Airgeadais agus comhldnaithe curtha isteach ar
line gach bliain.

Sldinte agus Sabhailteacht

* 100% comhliontachta maidir Ie) teagmbhais
seirbhisi FCl a thuairiscid don Udaras
Sabhailteachta Slainte (USS).

* 100% den fhoireann le hoilidint éigeantach sldinte
agus sabhailteachta a chur i gerich.
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Aguisin 1 - Giorruchain

ACRCL Aonad Comhliontachta an EFanna Eochairthascaire Feidhmiochta
Raitis um Chosaint Leanal
FCI Foréigean, Ciapadh
AGS An Garda Siochana agus lonsaitheacht
AE An tAontas Eorpach FBGI Foréigean Baile, Gnéasach
agus Inscnebhunaithe
A&SC Airgeadas agus Seirbhis
Chorparaideach FSS Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte
CBC Coras Bainistithe Casanna Tusla
LFO An Luathfhoghlaim agus
CCBA Coras Comhthaite an Luath-Oige
Bainistiochta Airgeadais
MPS Measunu Priobhaideachais Sonrai
CCs Clar Criochnaithe Scoile
MTPS Measunu Tionchair ar
CECDC Coimisiun na hEireann um Chearta Phriobhaideachas Sonrai
an Duine agus Comhionannas
RGCS An Rialachan Ginearalta
CFPA Coisti Forbartha Pobail Aititla maidir le Cosaint Sonrai
CcL Coibhéis Lanaimseartha RSL An Rialachan maidir le
Seirbhisi Leanai
CLAS Curam Leanal ag Aoise Scoile
SCCI Seirbhisi Cdiriochta
CLES Creat um Léargais ar Cosanta Idirnaisiunta
Eispéireas Seirbhise A )
SLE Slainte Leanai Eireann
CNBT An Coras Naisiunta
Bainistiochta Teagmhas SOMC An tSeirbhis um Oideachas
Malartach agus Claruchan
CSLD Coisti Seirbhisi do Leanai
agus do Dhaoine Oga STOT Seirbhis Tacaiochta
Oideachais Tusla
C&R Cailiocht agus Rialail
TFC Teicneolaiocht na Faisnéise
DEIS Comhionannas Deiseanna sna agus na Cumarsaide

Scoileanna a Sheachadadh
TT Tacalocht Teaghlaigh

ECFE An Eagraiocht um Chomhar ) )
agus Forbairt Eacnamaiochta UUE Udaras Uchtdla na hEireann
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Aguisin 2 - Athbhreithnitu ar Phlean Corparaideach 2021-2023

Diritear go moér i bPlean Corparaideach 2021-2023 ar thri réimse le haghaidh athru tosaiochta: Cleachtas,
Cultur agus Struchtur. Bhi ceithre sprioc nasctha leo sin:

A chinntiu go bhfaigheann leanai, daoine A chinntiu go dtugtar tacaiocht agus

693, teaghlaigh agus pobail freagra cumhacht dar bhfoireann agus dar

comhsheasmhach, ardchaighdeain agus gceannairi foghlaim agus feabhsu go

comhthaite énar seirbhisi go léir. leanuinach ionas go mbainfidh leanai,
teaghlaigh agus pobail tairbhe as ar

Seirbhis rialala neamhspleach a seirbhis.

sholathar ata dirithe ar shabhailteacht

agus ar fholldine leanai agus daoine A chinntill go n-éascaitear ar bhfoirne

oga tri fheabhsu leanunach agus tri agus ar seirbhisi dititla agus go dtacaionn

chomhphairtiocht le pairtithe leasmhara. cdrais agus acmhainni ndisiunta leo a
chuireann comhthathu agus cuntasacht
chun cinn.

Plean Corparaideach 2021-2023 ina sonraitear
20 cuspoir a shaothrofal chun na spriocanna sin
a bhaint amach. Rinneadh cur chun feidhme ar
gCuspoiri Corparaideacha a mhionsonru tri na
gniomhalochtafl a leagtar amach i bPleananna
Gnd 2021, 2022 agus 2023. Tri na tri phlean sin,
sainaithniodh 186 ghniomhaiocht faoi na cuspairi
sin. Tugtar mionsonrai sna tablai seo a leanas
maidir le baint amach ar ngniomhaiochtal agus ar
spriocanna le tri bliana anuas.

Tabla 1: Stadas ghniomhaiochtai an Phlean Gné 2021-2023

2021 49 3l 1 17
2022 56 39 2 15
2023 81 63 O 18

186 133 3 50
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| bPlean Corparaideach 2021-2023 tugadh mionsonrai ar 19 sprioc ata le saothru thar thréimhse an
Phlean Chorparaidigh. Tugann an tabla seo a leanas a stadas faoi dheireadh na dtri bliana agus tugann sé
cothrom le data é.

Tabla 2: Stadas spriocanna R1 2021-R4 2023

Faoi dheireadh mhi na Nollag 2020, bhi 3,840 cas Chosaint agus Leas Leanai (CCL) ag fanacht go
ndéanfal oibri soisialta a leithdhaileadh ddibh. Faoi dheireadh 2021, bhi 4,087 gcas ag fanacht le
leithdhaileadh (méadu 6.43%). Faoi dheireadh 2022, bhi 5,284 chas ag fanacht le leithdhaileadh (méadu
29.29%). | measc na gcuiseanna a bhi leis na méaduithe in 2021 agus 2022 bhi an méadu a thainig ar
atreoruithe chuig seirbhisi CCL agus seirbhisi tacaiochta teaghlaigh (TT) araon, méaduithe leanlUnacha
ar chastachtai casanna a thainig i lathair tar éis na paindéime le rochtain shrianta ar sheirbhisi tacaiochta
agus leithlisit fada, agus géarchéim leanunach foirne agus ganntanas foirne gairmiula ar fud na hoibre
sdisialta agus an churaim shaisialta in Eirinn.

Mar thoradh ar imeachtai san Ucrdin agus coinbhleachtaf eile ar fud an domhain thainig lion suntasach
leanal agus teaghlach le leochaileachtai breise agus riachtanais tacaiochta isteach, rud a chuir brd

ar sheirbhisi Tusla. Faoi dheireadh mhi na Samhna 2023, bhi 4,056 chas ag fanacht le leithdhaileadh,

is & sin, laghdu 23.24% ar 2022. Leis na pleananna sonracha feabhsuchain limistéarbhunaithe, an
infheistiocht leandnach agus an focas ar luath-idirghabhail agus ar thacaiocht choisctheach i bpobail
agus i bpobail, cuireadh leis an laghdu sin, chomh maith le forbairt, pioldtd agus athbhreithniu freagairti
lena gcomhthathaitear CCL agus TT, agus Usaid & baint as meascan scileanna nios leithne de ghairmithe,
lena n-airitear seirbhisi cistithe. In 2023, rinneadh maoirseacht agus bainistiocht leandnach ghniomhach
ar chasanna a bhi ag fanacht le leithdhaileadh agus leis maoll saincheiste/riosca lena mbaineann trid an
bPlean Feabhsuchain Seirbhise Naisiunta, a dhéanfar a chur chun cinn le linn 2024.

Faoi dheireadh mhi na Nollag 2020, ba € 57% an rata comhliontachta le Caighdedin Naisiunta do CLL,
82% do Churam Conaithe, 38% do Churam Speisialta agus 77% do Churam Altrama, figiliri a léirionn
rata comhliontachta foriomlan 75%. Socraiodh sprioc 3% do 2021 agus 2022, agus 4% do 2023. Cé go
bhfuil sé deacair athruithe ar na ratai comhliontachta a thomhas i bhfianaise chinedl na gcigireachtai
HIQA — beidh difriochtai idir lion agus cineadl na gcigireachtai gach bliain — aistriodh na rataf
comhliontachta foriomldna i ngach cineadl cigireachta ¢ bhonnline 2020 75% go 85% ag R3 2023. Is é sin,
méadu 13.3% thar an tréimhse sin. Mhéadaigh comhliontacht leis an gCuram Altrama go 92% (+20%),
mhéadaigh Curam Conaithe go 95% (+16%) agus mhéadaigh Curam Speisialta go 83% (+118%). Mar sin
féin, d’ainneoin méadu go 69% (+22%) in 2022, thit CLL go 39% in 2023, is é sin laghdu 31% le linn na
tréimhse. Ba € ba phriomhchuis leis an laghdu sin gur dirfodh an tseirbhis leanai scartha a bhfuil cosaint
idirndisiunta a lorg acu i gcigireachtai HIQA. Tugadh isteach catagoir chigireachta bhreise ¢ 2022 maidir
le rél na hoibre soisialta faoi na Rialachain um Churam Leanal.

Is feidir na méaduithe seo ar chomhliontacht fhoriomlan a mhiniu le roinnt tosca lena n-airitear aibid

an Choiste Naisiunta um Bainistiocht Riosca Oibriochtai agus Feabhsu Seirbhise, tionscadail shonracha
maidir le hullmhu do chigireachtai HIQA agus foghlaim uathu agus pleananna feabhsaithe seirbhise
saincheaptha éagsula i réimsi sonracha. Sa bhliain 2024 leanfaidh an ghniomhaireacht da hiarrachtai ar
chombhliontacht a mhéadu ar fud na seirbhisi sin agus béim ar leith & leagan ar shamhail nua cdraim a
fhorbairt do leanai scartha a bhfuil cosaint idirnadisiunta & lorg acu agus ar Choras Bainistiochta Cailiochta
ar fud Tusla a fhorbairt tuilleadh.
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Déantar an sprioc maidir le cigireacht a dhéanamh ar na seirbhisi ardriosca uile in aghaidh na bliana a
fhorbairt i gcoinne maitrise riosca gach bliain agus baineadh amach na spriocanna a socraiodh do 2021 go
2023. Ba é catagoiriu na seirbhisi ardriosca 253 in 2021, 533 in 2022 agus 500 in 2023. Bhain Cigireacht na
Luathbhlianta amach sprioc 2023 maidir le cigireacht ar an 500 seirbhis ardriosca a chur i gcrich, sprioc a
socraiodh ag tus na bliana; amach as na 500 seirbhis a aicmitear, dunadh 9 seirbhis i rith na bliana. Maidir
le sprioclion na seirbhisi ardriosca a bhfuil cigireacht le déanamh orthu in 2024, ta sé socraithe ag 532
agus déanfar an figidr sin a rianu leis an Rialachan maidir le Seirbhisi Leanai (RSL) amach anseo.

Faoi dheireadh mhi na Nollag 2020, claraiodh 4,210 seirbhis. Baineadh amach an sprioc chun iniichadh

a dhéanamh ar na Seirbhisi Luathbhlianta uile uair amhain ar a laghad le linn an timthrialla claruchain

tri bliana. Ta 675 seirbhis le hiniuchadh in 2024 chun an ceanglas tri bliana a chomhlionadh. Tabhair faoi
deara gur féidir seirbhis a mhéadu roimh dhata dlite a cigireachta 3 bliana (riosca a sainaithniodh, abhair
imni a cuireadh in il don chigireacht ¢ lion ar bith pairtithe leasmhara), agus da bhri sin d’fhéadfadh athru
teacht ar a timthriall cigireachta tri bliana. Riandfar an figiur sin le RSL amach anseo.

Faoi dheireadh mhi na Nollag 2020, bhi 1,435 leanbh ag fanacht le measdnu don scolaiocht bhaile.
Fuarthas 1,546 iarratas in 2021 agus faoi dheireadh mhi na Nollag 2021, bhi 1,922 iarratas ar an liosta
feithimh (méadu 34%). Thainig méadu ar lion na n-iarratas ¢ thuismitheoiri nach raibh a leanai in ann
freastal ar scoil mar gheall ar an bpaindéim. Fuarthas 1,290 iarratas in 2022. Faoi dheireadh mhi na Nollag
2022, ba € 1,425 (laghdu 26%) an liosta feithimh mar gheall ar laghdu ar lion na n-iarratas a fuarthas agus
ar chur chun feidhme bhailiochtl na liostai feithimh (lena bhfioraitear an ait a raibh leanai a rinne iarratas
ar oideachas baile tar éis filleadh ar scoil). Fuarthas 1,305 iarratas nua in 2023 agus faoi dheireadh mhi

na Nollag 2023. bhi 1100 (laghdu 23%) an liosta feithimh. Rinneadh 1,047 measunu in 2023 i gcomparaid
le 567 measunu a cuireadh i gcrich in 2022. Tugtar ratail riosca do gach iarratas ar oideachas baile, rud a
chuireann le sceideall measunaithe, agus baineadh amach measunuithe tosaiochta. Ag dul ar aghaidh go
2024, leagadh sios sprioc tri bliana chun laghdd 50% a bhaint amach i liosta feithimh an oideachais baile.

Leagadh sios agus baineadh amach sprioc 420 seirbhis le haghaidh cigireachta thar na tri bliana (cuireadh
427 gcigireacht ar an iomlan i gcrich), sprioc a riomhadh ar bhonn bhonnline 2020 le haghaidh na
seirbhisi (140). Ina theannta sin, in 2023, tugadh 24 chuairt réamhchigireachta chun criche d’ionaid nua a
claraiodh go dti deireadh na bliana. Faoi dheireadh mhi na Nollag 2023, bhi 164 ionad ar an gclar naisiunta.
Chonacthas méadu suntasach ar lion na n-ionad a claraiodh in 2023 agus tugadh tus aite do phroiseail

na n-iarratas sin agus do chuairteanna réamhchigireachta ar bhonn na n-acmhainni a bhi ann cheana. Na
hionaid ata sceidealaithe mar ionaid ardtosaiochta le haghaidh cigireachta ata bunaithe ar mhaitris riosca,
déanfaidh RSL iad a rianu amach anseo.

| mi na Samhna 2021, nior baineadh amach an sprioc 0% agus ba € 2.8% (141 CL) an figiur sin faoin sprioc
inacmhainne CL de 4,992. | mi na Samhna 2022, nior baineadh amach an sprioc 0%, agus ba é 4% (200
CL) an figiur faoin sprioc inacmhainne 5154. | mi na Samhna 2023, shroich Tusla a sprioc inacmhainne
coibhéise ldnaimseartha 5,203 CL, agus sharaigh sé i, agus ba é 1% (+49 CL) an % athraithis ¢ uimhreacha
Pa Inacmhainne (5,154 CL), ach ta an t-athraitheas sin fos laistigh de bhuiséad pa Tusla. Leagtar sios an
buiséad coibhéise lanaimseartha inacmhainne sa phlean gnd gach bliain agus leanfaidh an sprioc de
bheith ag feidhmid mar an riald ardleibhéil ar chostais agus uimhreacha pa gach bliain lena chinntid go
mairfidh an Ghniomhaireacht lena buiséad pa.
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Baineadh amach an sprioc 95% a socraiodh do 2021 agus socraiodh sprioc 95.5% do 2022. | mi na
Samhna 2022, ba € 89.99% an figiur coinnedla agus forbraiodh plean gniomhaiochta earcaiochta agus
coinneala inar mionsonraiodh spriocanna sonracha. Cé nar baineadh an sprioc amach, leanadh de na
hiarrachtai in 2023 i gcomhréir leis an Straitéis Daoine. In 2023, rinneadh an sprioc maidir le baill foirne
a choinneail go 92% a athshocru agus, mar gheall ar an bhfdcas ar choinneail tri roinnt tionscnamh
coinneala, baineadh amach an sprioc sin.

Faoi dheireadh mhi na Nollag 2020, ba € 5.05% an rata neamhlaithreachta. In 2021, socraiodh rata
neambhlaithreachta 5%; baineadh an méid sin amach. Socraiodh laghdu breise 0.5 pointe céatadain go
4.5% le haghaidh 2022. Nior baineadh ¢ sin amach mar gheall ar na dushldin leaninacha a bhaineann le
COVID-19 a bhfuil éifeacht dhiobhalach acu ar an neamhlaithreacht (6.22% amhail © mhi na Samhna 2022,
7.53% amhail & mhi na Nollag 2023). Mar gheall ar an méadu sin, rinneadh an sprioc maidir leis an rata
neambhlaithreachta a athbhunu ag 6% le haghaidh 2023 agus baineadh amach i sin. Leanfar den obair in
2024 chun an leibhéal neamhlaithreachta sa ghniomhaireacht a laghdu a thuilleadh.

Ba é 25% an sprioc i dtaca le réiteach aitiuil geardn, agus méadu go 40% faoi 2023 ina sprioc 3 bliana. Faoi
dheireadh 2023 sharaigh réiteach aitiuil gearan an sprioc mhéadaithe 15% a socraiodh chun os cionn 40%
de gheardin a réiteach go haitiuil. Ta roinnt inathraitheachta ann ar bhonn réigiinach ach baineadh amach
an sprioc naisiunta agus saraiodh i. Socraiodh sprioc nua do Phlean Corparaideach 2024-2026, ag tabhairt
da haire gurb é réiteach aitiuil an cur chuige is fearr chun gearain a réiteach. Le haghaidh 2024 socraiodh
sprioc 50% de na gearain le réiteach go haitidil ag céim 1 den phroiseas gearain.

Le linn na tréimhse sin, bhi brd mor faoi thionchar an éilimh ar Tusla, bru a raibh tionchar suntasach aige ar
a bhuiséad agus ar cuireadh buiséad breise ar fail ina leith in 2022. In 2023, bhiothas ag suil go gcaithfeadh
Tusla c.€84m (8%) ar an leithdhaileadh bunaidh buiséid a fuarthas le haghaidh 2023. Ba iad brinna a bhi
faoi stidir an éilimh i Seirbhisi Cénaithe Priobhadideacha ba chuis leis sin den chuid is mo, rud a d'fhag go
raibh ga le husaid mhéadaithe a bhaint as Socruithe Eigeandala Speisialta (SSEnna), agus i seirbhisi agus

i gcostais dli a bhain le Leanai Scartha a bhfuil Cosaint Idirnadisiunta & Lorg Acu agus Caomhnora ad Litem
(CAL). Déirigh leis an Roinn Leanai, Comhionannais, Michumais, Lanphairtiochta agus Oige iarratas a
dhéanamh ar leithdhaileadh breise €84 m do Tusla, rud a chiallaigh go raibh an Ghniomhaireacht cistithe
go hiomlan le haghaidh 2023 agus ta coinne go mbeidh ¢.0% athraithis on leithdhaileadh deiridh seo

le haghaidh na bliana iomlan. Ar bhonn bliantuil, leanfaidh an Ghniomhaireacht de dhea-mhaoirseacht

a dhéanamh ar bhainistid an leithdhailte chun a airithid go mbeidh an riosca is U is féidir ann maidir le
rochaiteachas in 2024.

Baineadh amach an sprioc sin. Faoi dheireadh mhi na Nollag 2020, bhi an rata cur i gcrich ag 60%

agus socraiodh sprioc 95% do dheireadh 2023. Socraiodh méadu spriocdhirithe go 80% agus baineadh
€ sin amach. Socraiodh sprioc 2022 ag 85% agus baineadh amach é sin. In 2023 ba € an sprioc a
socraiodh 95% de na hiarratafl uile ar sheirbhisi TFC a bheith curtha i gcrich laistigh d’agai freagartha an
chomhaontaithe ar leibhéal seirbhise, agus baineadh an sprioc sin amach. Ta an sprioc sin socraithe anois
mar an leibhéal seirbhise bonnline bliantuil do sheirbhisi TFC amach anseo.
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Ag 100% de na seirbhisi, beidh plean bainistiochta sonrai acu mar thaca lena n-oibriu

Nior baineadh amach an sprioc mar gheall ar athbheartd tosaiochta le linn an phlean chorparaidigh

tri bliana. Go hairithe, tugadh tus aite do na clair mhora chun seirbhisi TFC a aistrid ¢ FSS agus chun
Codras Bainistithe Casanna nua a fhorbairt don Ghniomhaireacht. Toisc shuntasach eile ba ea an dushlan
a bhaineann le plean bainistithe sonrai a chur chun feidhme le haghaidh seirbhisi a bhi fos bunaithe ar
phaipéar agus, i gcasanna airithe, nar comhaontaiodh proisis ghnd chaighdeanacha naisiunta ina leith.
Da réir sin, ta athru tagtha ar an gcur chuige anois go dti claochlu digiteach a chur chun feidhme le
haghaidh gach seirbhis ar dtus tri iad a thabhairt isteach sa Chdras Bainistithe Cadsanna nua agus chun
clar a chur chun feidhme ina dhiaidh sin chun pleananna bainistithe sonrai a chur chun feidhme. Tathar
ag dirid in 2024 ar leanuint den chlaochlu digiteach agus is docha nach gcuirfear tus suntasach leis na
clair ina dhiaidh sin chun pleananna bainistithe sonrai a chur chun feidhme go dti 2025. Is € an uaillmhian
a leagadh sios faoin Straitéis nua um Bainistid Sonrai cur chun feidhme 100% de phleananna bainistithe
sonrai a bhaint amach faoi dheireadh 2026.

90% d’eochairthascairi feidhmiochta gniomhaireachta a dtuairisciu go huathoibrioch ag réitigh

intleachta gné dhigiteacha

Baineadh an sprioc sin amach go pairteach. Faoi dheireadh mhi na Nollag 2020, tuairisciodh 0%
d’eochairthascairi feidhmiochta na Gniomhaireachta go huathoibrioch le réitigh intleachta gno
dhigiteacha. Socraiodh sprioc 50% do 2021. Nior baineadh é seo amach mar gheall ar fhdcas tosaiochta
aris in 2021 ar an gclar chun bonneagar TFC Tusla féin a bhunud agus an t-ascnamh ¢ FSS ina dhiaidh

sin. In 2022, socraiodh an sprioc ag 60% d’eochairthascairi feidhmiochta na Gniomhaireachta a bheith

& dtuairisciu go huathoibrioch. Cé nar baineadh € sin amach, rinneadh dul chun cinn suntasach maidir

le tuairiscil méadrachta a uathoibrid in 2022. Maidir le gach méadracht i dtaca le gach Tomhas ar an
mBru (TAB), Cosaint agus Leas Leanal agus Leanai faoi Churam, gineadh iad go huathoibrioch ar bhonn
tuairiscii 6n gCoras Naisilnta Faisnéise Curaim Leanai (CNFCL). Socraiodh an sprioc aris ag 60% in 2023
agus baineadh amach i sin. Tugadh an deais uile-Tusla cothrom le data agus feabhsaiodh i chun glacadh
le hionchuir dhireacha sonrai 6 chorais sonrai fiontair ar nds Choras Bainistithe Casanna Tusla. D’fhorbair
an fhoireann Sonrai TFC tionscadal cothrom scorcharta agus cuireadh ar fail € don Stiurthdireacht Q &R
é. Solathraionn an scorcharta comhardaithe EFanna ardleibhéil chomh maith le sonrai gniomhaiochta le
haghaidh na Gniomhaireachta ar fad. Tosoidh TFC anois ar an bproiseas chun sonrai gniomhaiochta agus
feidhmiochta agus sonrafi eile a thdgail go direach ¢ Chdras Bainistithe Casanna Tusla. Le tuilleadh oibre
ar an ardan faisnéise gno in 2024, solathrofar tuilleadh éifeachtulachtal agus méadofar rata an tuairiscithe
uathoibrioch EF.

90% de na seirbhisi a bhfuil roghanna Digital First ar fail ar Thairseach Tusla ina leith chun an rogha a

chur ar fail d’tsaideoiri seirbhise foirmeacha\aighneachtai\iarratais\clartichdin a chur isteach ar line

Baineadh amach an sprioc sin. Ta rochtain anois ar na priomhsheirbhisi go |éir tri Thairseach Tusla. In 2023,
thacaigh an Tairseach le 135,000 aighneacht ar line chuig Tusla (amhail atreoruithe, fograi Gardai, iarratais
ar dheontais, tuairiscedin bhliantula, clarichain agus teachtaireachtal) agus tad an Tairseach anois ina gné
sheanbhunaithe mar an Doras Tosaigh Digiteach chun rochtain a fhail ar sheirbhisi na Gniomhaireachta.

90% de thaifid ar ghniomhaiochtai préisedla seirbhisi agus tacaiocht acu 6 chérais dhigiteacha

bainistithe casanna

Baineadh amach an sprioc sin. Forbraiodh agus seoladh cdras nua bainistithe casanna (ar a dtugtar Coras
Bainistithe Cdsanna Tusla) in 2021. Le dha bhliain anuas, d’éirigh le 13 sheirbhis ar fud Tusla dul isteach sa
chdras nua. In 2023, proisealadh 111,677 cas ar Choras Bainistithe Casanna Tusla agus d’Usaid 3,627 ball
foirne an coras.
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Le linn na tréimhse, tarraingiodh siar roinnt spriocanna a leagtar amach i bPlean Corpardideach 2021-
2023. Tugtar breac-chuntas sa tabla seo a leanas ar na spriocanna sin agus ar na cuiseanna ata leis an
tarraingt siar.

Tabla 3: Spriocanna a tarraingiodh siad 2021-2023

Spriocanna a tarraingiodh siar

Gan gearan a bheith oscailte ar feadh tréimhse is faide na sé mhi: Léirigh athbhreithniu ar an treocht
sonral le linn tréimhse oibre comhbheartaithe nach sprioc réalaioch don Ghniomhaireacht € a bheith gan
gearan oscailte ar feadh tréimhse is faide nd sé mhi i bhfianaise chastacht na ngearan agus an easpa
foirne tiomnaithe chun geardin a bhainistit agus a imscrudu. Moltar anois sprioc athbhreithnithe de nios
U n& 20 gearan oscailt ar feadh tréimhse is faide na 12 mhi go naisiunta, ag tabhairt ar haire go raibh an
Ghniomhaireacht in ann an figiur sin a laghdu go 23 bliana d’aois roimhe sin.

Déanfar 100% de leanai faoi chiram a bhfuil michumas acu a chistit i gcomhréir le prétacal
comhphairteach FSS agus Tusla 2020: Tarraingiodh siar € seo mar gheall ar shaincheisteanna leaninacha
faoi chur chun feidhme an phrotacail chomhphairtigh ag FSS agus saincheisteanna leantnacha faoin
gcistiu cui a shainaithnionn FSS do shocruchain. Lean Tusla den obair le FSS chun cur i bhfeidhm iomlan
an phrotacail a chur chun cinn, agus gealltanas ann iniichadh comhphairteach a dhéanamh ar chur chun
feidhme an phrotacail chomhphairtigh i bPlean Gnd 2023.

Rinneadh 100% de na cinnti maidir le fégrai AGS go trathtiil: Tarraingiodh siar € sin toisc narbh fhéidir an
beart sin a chur chun cinn.

D’¢irigh an t-éileamh, an chastacht agus an iogaireacht a bhain lena 1an d’obair na gniomhaireachta nios
dushlanai fos le linn na dtri bliana de Phlean Corparaideach 2021-2023. Agus muid ag bogadh ar aghaidh
isteach indr gcéad Phlean Corparadideach eile (2024-2026), leanaimid den obair dhian lena chinntiu go
bhfreagraionn ar seirbhisi do riachtanais na ndaoine a Usaideann iad.
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Aguisin 3 - Anailis ar Phriomhrioscai

Tabharfaidh Tusla aghaidh ar rioscai eagriichain sainaitheanta thar shaolré
phlean corparaideach 2024-2026. Leanann Tusla lena chreat bainistiochta riosca
eagraiochtuil a fhorbairt agus cuirtear tus leis in 2024 le raiteas athbhreithnithe
inghlacthachta riosca agus cur chuige cuichédirithe maidir le catagdiriu riosca.

Tabla 4: Achoimre ar na rioscai ar Chlar Naisitinta um Rioscai Corpardideacha Tusla amhail R4 2023

Catagoir Priomhrioscai Gniomhaiochtai Maolaitheacha

Airgeadais « Cisti poibli a chailleadh agus uséid * Rialachan airgeadais agus proisis airgeadais a scagadh.
neamheifeachtach a bhaint as « An Céras Bainistiochta Airgeadais Comhthaite (CCBA) a
cistiu Tusla. chur chun feidhme.

» Corais TFC ata oiriinach don fheidhm a fhorbairt.

Rialachas * Bearta teicniula agus eagraiochtula * An tSambhail Oibridchain um chosaint sonrai agus Saorail
Faisnéise neamh-leordhothanacha agus an Faisnéise a bharrfheabhsu, lena n-adiritear an Lionra
leibhéal iseal aibiochta RGCS. Priobhadideachta agus Saorala Faisnéise a chur chun
» An baol leas a bhaint as leochaileacht i feidhme.
sdécmhainn TFC. e Measunuithe tionchair ar chosaint sonrai (MTPSnna)

agus measunuithe riosca priobhaideachais trid pairti a
chur i gerich.

* Priobhaideachas tri dhearadh ata leabaithe ag uinéiri proisis.

* Deimhnid ISO 27001 i ndail le Slandail Faisnéise a
sheachadadh faoi dheireadh 2024.

Clu agus * Laghdu ar mhuinin an phobail as an * An Straitéis Chumarsaide athbhreithnithe.
lontaobhas nGniomhaireacht mar gheall ar thorthai . Beartas a fhorbairt a bhaineann leis na meain shéisialta.
Poibli diobhalacha ¢ imscruduithe reachtula,

o chigireachtai agus ¢ theagmhais
thromchuiseacha.

Sabhailteacht 75 baol ann do shabhaéilteacht, do shlainte * Beartais agus oilitint Sladinte agus Sabhailteachta a

agus do leas na ndaoine seo a leanas: fhorbairt agus a athbhreithnid, lena n-airitear FCI.

* Foireann a raibh tionchar ag * An Raiteas Sabhailteachta a bhaineann go sonrach leis
gniomhaiochtai na Gniomhaireachta an suiomh agus na Measunuithe Riosca a ghabhann leis a
orthu mar gheall ar neamhchomhlionadh chur chun feidhme.

”,abrre]?.fthta'?ihtat?lé'”te igus + Iniuchadh ar chdsanna neamh-leithdhailte.
e a|, cachta gtaann e eana.. * Cur chun feidhme Chlar Athchoirithe Chomhthaite an

* Leanai mar gheall ar an acmhainn/na Phlean Garsprice faoin gClar Athchdirithe Cleachtas.

hacmhainni neamhleora chun freastal
ar an éileamh seirbhise até ann cheana
do Leanai ata faoi churam, do Chosaint
LLeanai agus do Leas Leanai.

* An Straitéis um Churam Malartach a chur chun feidhme,
lena n-adiritear pleananna sonracha le haghaidh Curam
Conaithe, Curam Altrama agus Seirbhisi larchuraim,

faoi 2025.
Seachadadh * Easpa socruchain le haghaidh Seirbhisi * An tsraith iomlan tionscnamh a bhaineann le coinneail,
Seirbhise Curaim Speisialta a bheith ar fail. earcaiocht, slainte agus follaine agus pleanail comharbais
«  Mainneachtain acmnhainni até criticiuil a chur chun feidhme.
6 thaobh misin de a mhealladh, a earcu *  Obair leanunach chun cur le cumas Tusla agus le forbairt
agus a choinneail. seirbhisi breise le solathraithe cénaithe priobhaideacha
+ Neamhabaltacht priomhsheirbhisi a lena n-airitear conarthai ‘Riachtanas Chasta’.
chur ar fail mar gheall ar easnaimh e Aistrid ¢ chéim Bainistiochta Géarchéime go proiseas
mhaoinithe. comhsheasmhach le haghaidh bainistiochta MSCanna ar
« Neamhabaltacht seirbhisi a chur ar fail fud na Gniomhaireachta agus plean fadtéarmach maidir le
do leanaf a bhfuil cosaint idirndisiunta socruchain a forbairt go leanunach.

lorg acu.

. Splea’chas ar Shocruithe Speisialta
Eigeandala chun tacu le priomhsheirbhisi
agus chun iad a chur ar fail.
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